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Az applikacios életterek sajatossagainak, és a magyarorszagi
megjelenésiikkel kapcsolatos lehetoségek
felmérésére iranyulo kutatas els6 eredményei

Hagen Adam”
Osszefoglaléds

A tanulmany célja hogy bemutassa az applikacios-életterek magyarorszagi bevezetésével kapcso-
latos kérddives felmérést, valamint annak eredményeit. Az applikacios életterek kutatasa nem tekint
vissza hosszu idére. Ennek oka, hogy jelenleg elsésorban Kinaban vizsgalhato teljes formajaban a
rendszer. A Neumann Janos Egyetem kutatdi altal folytatott munka jelenlegi szakasza a magyar
lakossag applikacids-életterekkel kapcsolatos allaspontjat vizsgalja.

1. Bevezetés — hattér és célok

Az applikacios életterek globalis megvalosulasa jelenleg elsésorban Azsiara fokuszal, azonban az —
e szempontbdl — mintaadllamnak tekinthetd Kinai Népkoztarsasdgban kialakult applikacios kdrnyezet
pozitiv tapasztalatai varhatéan rovid idon beliil globalis tavlatokat nyithatnak a technologia el6tt. Az
applikécios ¢letterek alapvetden valtoztatjdk meg a tarsadalom mukodését, kényelmesebbé téve a
mindennapi életet, mikozben soha nem latott mértékben képesek novelni a Kis- és kdzepes vallalko-
zasok versenyképességét, illetve szerepét a gazdasagban. Az applikacios élettér nem csak a gazda-
sdgélénkitésben, hanem a tdrsadalomszervezésben, és a tdrsadalom irdnyitasaban is jelentds szereppel
bir, mikozben a felhasznalok szamara rendkiviili mértékben megkonnyiti a mindennapi életet az al-
talanos tigyintézés szintjén.

Az applikacios élettér ,,olyan gazdasagi alapu, al-applikaciok sorozatabol felépiilé pénziigyi alapu
keretapplikacio, amely a felhasznalo szamara biztositja, a mindennapi életvitelhez sziikséges altala-
nos gazdasagi és tarsadalmi szolgaltatasok elérését, valamint azok készpénzmentes kiegyenlitését,
egyben pedig lehetoséget ad a fogyasztoi szokasok felmérésére, illetve a széleskorii tarsadalmi kont-
rollra” (Kasznar — Balogh, 2022). Az applikacios életterek olyan kiterjedt tarsadalmi, gazdasagi és
politikai lehetdséget biztositanak, amelyek eredményeként az emberiség a 21. szdzadban egy 1j €élet-
dimenzidba Iéphet, amelyben az emberi 1ét kiillonb6z6 dimenzidi — munka, szérakozas, egészségiigy,
tarsadalmi szerepvallalas stb. — szintézisbe keriilnek egymassal, és a kiilonb6zo szinterek egy kozos
porondra keriilnek.

Az applikacios életterek két legjelentdsebb megvaldsulasi forméja a kinai Wechat és az Alipay. A két
platform koziil pedig az Alipay az, amely kiemelendd, hiszen annak szolgaltatasai nyu;jtjak elsésorban
a globalis szerepldként torténd megjelenés esélyeit, hiszen ,,a legkiterjedtebb pénziigyi 6koszisztémat
az Ant Group hozta létre” (Zetzsche — Birdthistle — Arner — Buckley, 2020). Az Alibaba tulajdonaban
allo AntGroup-nak, lehetdsége volt az atalakuld kinai pénziigyi piacon egyediilallo 1épéseket meg-
tenni, amelyeknek a segitségével az orszag atugrotta a bankkartyak korat, és egy teljesen j pénziigyi
dimenzidba Iépett.
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Az Alibaba, mint az Alipay tulajdonosa és tizemeltet6je kiterjedt, szolgaltatas kozponta applikaciods-
¢letteret készitett, amely képes folyamatosan értékelni a felhasznald pénziigyi és egyéb (nem kdz0s-
ségi médias) tevékenységét, ennek alapjan pedig alkalmas arra is, hogy kozvetleniil elérhetd, és va-
l6saghtien dokumentalhato, teljeskorti fogyasztoi, koltekezési szokasokbdl és életviteli szokasokbol
generalt kockazati ,,térkép” alapjan, a legtokéletesebben személyre szabott hitel, biztositasi, befekte-
tési ajanlatokat kinaljon a felhasznalonak. Nem véletlen a konnyii hasznalhatdsag, mivel az Alipay

jelentds Osszegeket fordit az innovaciora €s a magasabb szinvonala termékek eldallitasara (Kasznar
— Balogh, 2023).

Annak ellenére, hogy az applikacios-életterek elterjedése jelenleg Azsidban érzékelhetd, mégis mind
tobb és tobb jel utal a gyors globalis térnyerésre is. Annak eredményeként, hogy ,,a kinai kiilpolitikai
torekvésekben mindhdarom elem, mind a gazdasagi globalizacio, mind a nyitottsag, mind az allami
szerepvallalas megjelenik,” (Voros, 2022) igy az applikacios-¢letterek egyben a kinai globalis ter-
jeszkedésnek is a részévé valtak. Az eurodpai elterjedés kapcsan szamos konfliktushelyzet aktivizalo-
dott. Jelenleg ugy tlinik, hogy a jogi szabalyozas miatt tobb a gatld, mint a tAmogato6 tényezd. ,,az
Europai Unio is keresi azokat a lehetoségeket és megoldasokat, amelyek révén egy jobban integral-
tabb belsé piacot tud megvalositani. Ezek a torekvések és ambiciok kiilonbozé formaban jelennek
meg, legyen az az e-egészségiigyhoz szorosan kapcsolodo szabad mozgas és tartozkodds joga, a di-
gitdlis pénziigyi szolgaltatasok fejlesztése, avagy az eurdpai digitalis személyazonossag, digitalis
irat- és pénztarca kialakitasdara iranyulo kezdeményezés. Az egyre szorosabb (unios) egység logikdja
és dinamikdja e téren is tetten érhetd az allamszovetség szakpolitikai tervezé miihelyeiben, e téren
ebbdl az unios polgarok is profitalhatnak — gondoljunk csak az egyik legkézenfekvobb és sokunk altal
megtapasztalt eszkozre, a szabad mozgast elosegito unios digitalis Covid-igazolvanyra —, am a tavol-
keleti modellel egyenértékii applikacios-élettér bevezethetoségének korlatai is kézenfekvoek” (Hagen
— Mayer, 2023).

Az eurdpai viszonyrendszer, illetve a felhasznaloi igények, valamint a tarsadalmi prioritasok alapjan
az Alipay és a WeChat altal megvaldsitott applikacios-élettér minta europai meghonosodasa kevéssé
valoszintisithetd. ,,Az kijelenthetd, hogy az eurdpai (koztiik a magyar) tarsadalmakban nincs kialakult
hagyomanya a mindennapi élet szinte valamennyi fontos aspektusat felolelo, egy dedikalt forumra
koncentralt digitalis applikaciok hasznalatanak, noha a digitdlis-technikai hattér ehhez nyilvan meg-
valosithaté volna” (Hagen — Zambo, 2024). Ugyanakkor valamilyen szinten indokolt lesz, hogy Eu-
ropa lépést tartson azzal a vildggal, amelynek ,,k6zponti térsége egyre inkabb atkeriil a csendes-oce-
ani erétérre,” (Bernek, 2013) amelyben viszont rohamos gyorsasaggal terjednek az applikacios-¢let-
terek. Amennyiben Eurdpa nem tud lépést tartani az uj, gazdasagi €s pénziigyi alapokon épitkezo,
azonban azokon joval tilmutato applikacios kornyezettel, akkor a fogyasztoi igények valdsziniisithe-
tden gyors valtozdsanak eredményeként tovabbi gazdasagi 1€péshatranyba kertilhet.

Adddik a kérdés, hogy miként érinti mindezen problémakor Magyarorszagot. Hazéank vonatkozésa-
ban, a jelen tanulmanyhoz csatol6dd kutatomunka egy masik fazisaban megallapitasra keriilt, hogy
»az europai (koztiik a magyar) politikai berendezkedés demokratikus format olt, ahol az egyén auto-
nomidja, alkotmanyos jogainak — e vonatkozdsban kiilonosen maganszférajanak, személyes adatai-
nak — védelme kiemelkedd szerepet jatszik, s ezen autonomidak és polgadri szabadsdgjogok garancialis
védelmét erds intézményrendszer (ombudsman, alkotmadnybirosag, rendes birosdagok, adatvédelmi
biztos) biztositja. Az ilyen politikai és alkotmanyos berendezkedés nem kompatibilis teljes mértékben
az dllampolgarok széleskorii nyomon kovetésére is alkalmas rendszerek iizemeltetésével.” (Hagen —
Zambo 2024) Kutatasi kérdésként jelentkezett, hogy a jogi keretek altal rogzitett, elvileg a tarsadalom
tobbségi akaratat visszatiikr6zd, szabalyozasi kornyezetben vajon az allampolgéri vélemény valdban
megegyezik-¢ az elére feltételezett, illetve a jogi normak alapjan levont allasponttal. Vagyis, vajon



tényleg tobbre értékelik-e a magyarok az egyén szabadsagjogait principiumnak tekinté szabalyozasi
rendszert, a mindennapok abszolit megkdnnyitésén alapul6d applikacios kornyezettel szemben?

Jelen tanulmany célja, hogy a szerzOk altal végzett kérdbives kutatas alapjan megprobaljon valaszt
keresni a fentebb feltett kérdésre, vagyis, hogy a magyar lakossagnak — a jogszabalyi keretek figye-
lembevétele nélkiil —, van-e igénye az alapvetden kinai mintat kovetd applikacios-¢életterek hasznala-
tara?

2. A kérdoiv

Az applikacids-¢letterek magyarorszagi bevezetésével kapcsolatosan a kutatomunka jelen, kérdoives
felmérésen alapulo fazisa arra irdnyult, hogy kézzelfoghat6, j61 mérheto és értelmezhetd, a tényleges
felhasznaloi iranyultsagon alapuld, adatcentrikus alap-tudasbazist allitson fel, amely a tovabbi kuta-
tasok, valamint kozponti, akar kormanyzati dontések elokészitésének is kiindulépontja lehet.

A kérd6iv az alabbi hét kérdést tartalmazza:

1. Hasznal-e On telefonos applikaciokat?

2. Egyetért-e azzal, hogy az élete konnyebb lenne, ha egy allamilag feliigyelt telefonos applikacio-
ban és az ahhoz tartozd alprogramokon keresztiil, egyetlen feliileten intézhetné az 6sszes Ont
érint0 ligyet (chat, videomegosztas, hivatalos tigyek, iskola, bank, kdzlekedés stb.)?

3. Egyetért-e azzal, hogy adatai és személye nagyobb biztonsagban lennének, ha egy allamilag fel-
tigyelt telefonos applikacioban, és annak alprogramjaban, egy feliileten kezelhetné az dsszes Ont
érintd tligyet (chat, videomegosztas, hivatalos tigyek, iskola, bank, kdzlekedés stb.)?

4. Egyetért-e azzal, hogy nem kényelmes és nem biztonsagos, hogy minden applikacios szolgélta-
tonal kiilon-kiilon kell megadnia az adatait?

5. Egyetért-e azzal, hogy a jovOben Magyarorszagon is célszerli volna az allamilag feliigyelt telefo-
nos applikacid, és annak alprogramjainak elterjesztése, amelyben egy feliileten kezelhetné az 6sz-
szes Ont érintd {igyet (chat, videomegosztas, hivatalos iigyek, iskola, bank, kozlekedés stb.)?

6. Egyetért-e azzal, hogy az adatvédelmi szabalyok betartasa mellett, allami szolgaltato beiktatasa-
val 1étrehozhat6 olyan telefonos applikacio, amelyen beliil, egy feliileten keresztiil intézheti az
Ont érintd iigyeket?

7. Egyetért-e azzal, hogy a 21. szazadi informacids tarsadalom kihivésai indokoltta teszik, hogy al-
lami részvétellel, az adatvédelmi szabalyok betartasa mellett, 1étrej6jjon egy olyan telefonos app-
likacio, amelyen beliil egy feliileten keresztiil intézheti az Ont érintd {igyeket?

A kérdések megfogalmazésa soran kiilonds figyelem iranyult arra, hogy visszatérd jelleggel hasonlo,
azonban finom 4rnyalatokkal — mint példaul a megvalositasban részt vevok személye — modositott
formaban jelenjenck meg azok. Igy lehet6ség teremthetd arra, hogy az elézetes informaciok alapjan
rendkiviil szenzitiv kérdéskorben megbizhatd informéciok keletkezzenek. A kérdéscsoport dsszealli-
tasa soran elsddleges szempont volt, hogy jol bizonyithaté informaciok keletkezzenek arra vonatko-
z6an, hogy a magyar tarsadalom egyaltalan nyitott-e az applikacids-életterek iranyaban, vagy sem.

Elsédleges feltételezés volt, hogy az eurdpai, igy a magyar tarsadalom is csak korlatozottan fogékony
az applikacios é€letterek megvaldsitasara. Ennek elsddleges oka pedig nem mas, mint a nyugati kul-
turdban meglévo félelem a tulzott kdzponti ellendrzéstdl és a tulzott kontrolltdl. Ez a viszolygas tor-
ténelmi eredetli, amely a demokracia eszmény teljesedésével, valamint a volt szovjet-blokk orszaga-
iban, a kommunista rezsimek totalis hatalomgyakorlasabol eredd tapasztalatok alapjan képzddott. A
félelemérzést pedig az attol a ténytdl vald iszonyodas taplalja, hogy ,,a kiilonbozo allami és nem al-



lami szereplok olyan értékes informaciokhoz juthatnak az emberek mindennapi szokdsairol, amelyek-
kel kovetkeztetni lehet adott személy kapcsolati halozatara, barati korere, tartozkoddasi helyeire, fo-
gyasztasi szokdsaira, vagy akar kdros szenvedélyeire” (Kerti — Koller, 2021).

Ebbdl adddoan is érdekes az a kérdés, vajon milyen lenne a lakossag viszonya egy olyan applikéacios
¢lettérrel szemben, amely nem allami, hanem magankézben talalhatd; ebben az esetben szivesebben
adnak at az adataik feletti ellendrzés jogat, vagy éppen ellenkezdleg, még nagyobba valna ilyen eset-
ben az idegenkedés? Az elsddleges feltevés szerint a szélesebb néprétegek az allami kontrollnal még
erésebben tartanak a személyes adatok magankézbe keriilésétol.

3. Elsodleges eredmények

A kérdoivet 115 6 toltotte ki, akiknek életkora, iskolazottsaga és egyéb jellemzdi nem keriiltek mé-
résre. A kitoltok kozel 96%-a allitotta, hogy hasznal mobiltelefonos applikacidkat a mindennapjai
soran, és csak alig tobb, mint 4%-uk nyilatkozott Gigy, hogy elzarkozik az applikacioktol. Az adat és
a szazalékos arany is nagyon fontosnak tekinthetd, mivel ezaltal az egyéb kapcsolddo kérdések terén
adott valaszok egy alapvetéen egynemi mintan keriilhettek elemzésre, ami megkonnyitette azok ki-
értékelését.

Kiemelendd, hogy a valaszadok tobbsége eleve kérdésesnek tartja, hogy mennyire biztonsagos az, ha
a felhasznalonak kiilon kell minden egyes applikdcidoban megadnia a személyes adatait, igy azok
szamtalan helyen lesznek kezelve, amelyek biztonsagossaga mar a nagy szadmok alapjan is kérdéses.
A valaszadok tobb mint 64%-a ugy véli, hogy nem az 6 biztonsagat szolgalja, ha minden egyes szol-
galtatohoz kiilon kell az adatait felrogziteni, rdadasul még a személyes kényelmét sem szolgalja. El-
gondolkodtato ugyanakkor, hogy csak kozel 41% adott egyértelmil valaszt, amely alapjan biztos ab-
ban, hogy a személyes adatok ilyen mértékii szétforgacsolasa, illetve megosztasa azon kiviil, hogy
rengeteg plusz munkat ad a felhasznaloknak, de egyben annak a veszélynek is kiteszi a felhasznalot,
hogy az adatlopéssal 0sszefiiggésbe hozhatd személyek csald tevékenységének, adathaldszatnak az
aldozatava valik. A biztonsagtudatossag nagymértékii hianyara utal, hogy a felhasznalok tobb mint
35 %-a ugy véli az 6 kényelmét és biztonsagat szolgalja, ha minden applikacional kiilon kell megad-
nia a személyes adatait. Feltételezhetd, hogy ezek a felhasznalok tigy vélik, hogy igy biztositva van,
hogy csak és kizarolag azon szolgaltatokhoz jutnak el a személyes adataik, akiknek 6k maguk szeret-
nék megadni azokat. Sajnos ez a feltételezés azonban inkabb csak remény alapli, semmint bizonyitott
tény.

Mégis reményre ad okot, hogy a valaszaddk tobb mint 64%-a ugy véli, hogy nem az ¢ érdekét szol-
gélja az, ha minden egyes online szolgaltatoval torténd kapcsolatba 1épés esetén tjra és Gjra meg kell
adniuk a személyes adataikat. Vagyis a lakossag kozel kétharmada mégis biztonsagtudatos alapokon
épitkezik, és nem latja megfeleldnek, ha a személyes adatait ,,mindenkinek” meg kell adnia.

Adodik a reményteljes feltevés, hogy ebben az esetben a valaszaddk kozel kétharmada tdmogatna
egy olyan online rendszer bevezetését, amelyben nem csak egy helyen képes a felhasznald elintézni
az Osszes, mindennapos, ligyes-bajos dolgait, de egyben biztonsagosan, egy allami rendszerben, a
kello adatvédelmi eljarasok szavatolasa mellett keriilnek kezelésre €s tarolasra a személyes adatai.
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1. abra. Egyetért-e azzal, hogy nem kényelmes és nem biztonsagos, hogy minden applikdcios szol-
galtatonal kiilon-kiilon kell megadnia az adatait?
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2. abra. Egyetért-e azzal, hogy az adatvédelmi szabdlyok betartasa mellett, allami szolgaltato beik-
tatasaval létrehozhato olyan telefonos applikacio, amelyen beliil, egy feliileten keresztiil intézheti az
Ont érinto tigyeket?

Forras: sajat kutatocsoport szerkesztés

A vélaszok alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a magyar lakossag kozel 62%-a ugy véli, hogy a
technikai és technologiai fejlettség jelenkori fejlettségi szintjén indokolt lehet egy olyan telefonos



applikacié megalkotasa, amely egy feliileten beliil képes a felhasznald az 6sszes, a mindennapi élet-
vitelhez sziikséges iigyét (pl.: okmanyiroda, orvosi idépontfoglalas, vacsora rendelés, bolti bevasar-
las) intézni.

A felmérésbol kiragadott két adathalmaz alapjan készitett diagramok, és a hozzajuk csatolt rovid ér-
telmezések egyértelmiivé tették, hogy az applikacios-életterek iranti magyarorszagi érdeklodés tarsa-
dalmi szinten jelen van. Azonban ez csak a lakossag egyharmada esetében jelenti a teljes elkotelezo-
dést, igy a pozitiv fogadtatas és timogatas korantsem egyértelmi

4. Osszegzés

Az applikacids életterekkel kapcsolatos kutatas a korabbiakban mar jelentds eredményeket hozott. A
magyarorszagi elterjedésével kapcsolatos részkutatds ugyanakkor még folyamatban van, igy még
nem rajzolhat6 fel a részeredmények elemzése alapjan egyértelmiien a lakossag viszonyrendszere az
applikacios életterekhez.

Mar az eddigi elemzések alapjén is kijelenthetd, hogy alapvetden a magyar lakossag nem elutasit6 az
applikaciods életterekkel szemben, azonban azok jelenlegi forméban torténé megjelentetése, jelenleg,
igen komoly nehézségekbe iitkozhet. A f6 probléma kulturalis eredetii, hiszen az applikacios életterek
eredetileg a kinai tarsadalomra, annak autoriter berendezkedésére lettek optimalizalva. igy annak a
nyugati kultarkorre torténd, 1ényegi valtoztatas nélkiili atiiltetése ugyanabba a problémaba iitkdzne,
mint a korlatlan demokraciaexport: ,,demokrdciaterjesztés soran a politikai elit mai napig nem veszi
figvelembe az alapvetd kulturdlis kiilonbségeket, amelyek végzetes konfliktusokhoz vezethetnek”
(Kasznar — Pocskai, 2015). Vagyis, megallapithatjuk, hogy az applikacios életterek egy az egyben —
vagyis totalis allami feliigyelet alatt torténd miikodtetéssel — torténd bevezetése a nyugati tarsadal-
makban szintén jelentds konfliktusforrasként jelentkezne. Az ezaltal egyértelmii, hogy az online fi-
zetési struktran alapulo applikacids életterek az adott tarsadalomban csak tigy valdsithatok meg, ha
a kiindulasi pontjukat ado ,,mobilfizetési rendszerek mélyen bedagyazodnak az adott helyi és szabalyo-
zasi kdrnyezetbe” (Shen — Faklaris — Jin — Dabbish — Hong, 2020).

A globalis online folyamatok nehezen eldre jelezhetdk, jelenleg azonban mind tobb jel utal arra, hogy
a kozeljové minden téren az applikacios €lettereké lesz, amelyek hasznélata irant globalis szinten is
mind nagyobb a felhasznaloi igény, amely igény megkeriilhetetlenné teszi a bevezetésiiket. Nem vé-
letleniil novekszik folyamatosan az igény ezen felhasznaloi kdrnyezetek irdnt, hiszen egyértelmiien
megkonnyitik, egyszerlsitik és egyben biztonsagosabba is teszik a felhasznalok mindennapjait.
Olyan kérdéseket is szem el6tt kell tartanunk, hogy az applikacios-életterek hozzajarulhatnak a hat-
ranyos helyzetli emberek mindennapi életvitelének egyszerlisitéséhez, konnyebbé tehetik €ltetiik sza-
mos szegmensét. Tudjuk, hogy Eurdpdra is igaz, hogy ,,a tudomany és a technologia jelenlegi fejlett-
segi szintjét tekintve képesek vagyunk olyan rendszerek kiépitésére és miikodtetésére, amelyek célzott
segitséget tudnak nyujtani a hatranyos helyzetii embereknek, hogy javitsak életkoriilményeiket” (Ker-
tész, 2023). Az életkoriilmények javitasdnak egyik legatfogobb lehetdségét pedig az applikacids-élet-
terek nyujtjak.

Az applikacids életterek térhoditasaval kapcsolatosan azért még sem tehetiink teljesen egyértelmii,
csak és kizardlag pozitiv tartalmu kijelentéseket, ugyanis a jové némiképpen ,.kiszamithatatlanna valt
a mar funkcionalo applikacios-életterek szamara. A mesterséges intelligencia térnyerése ugyanis tel-
Jjesen uj fejezetet nyithat az online fizetés terén ugyanugy, mint a komplex applikacios-élettér vilag-
ban. A masik nagy kérdés a Kinabol valo teljes kilépés, melyet, ha az Alipay sikeresebben meg tud
lépni, mint a maga idejében a PayPal tette, akkor az online fizetések globdlis piacan meghatarozo
szerepre tehet szert” (Kasznar — Balogh, 2023).
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