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Coaching a telepiilésvezetoknek

Coaching modszerek alkalmazasa a telepiilésmarketingben

Puskas Hajnalka®

Osszefoglaléds

Az egyéni és a csoportos formaban megvalosuld coaching elterjedt a vallalatoknal, mint egyik
lehetséges vezetbfejlesztési, munkatars-fejlesztési és csoportok hatékony mikodését segit6
eszkdz. Az dnkormanyzatoknal azonban még Ujdonsagnak szamit. A telepulések vezetdi is
vezetdk. Es emberek. Szamukra is érdekes és értékes szolgaltatas lehet a coaching. Egy
polgarmester egy egész telepllésért dolgozik, felelésséget vallal a beruhazasokért,
ugyanakkor foglalkozik az emberekkel is — a munkatarsakkal és a telepllés lakoéival, akik
hozza fordulnak, a mar ott m{ikdédé vagy betelepulést fontolgatd vallalkozasokkal. Idénként
elé6fordulhat, hogy egyedul marad a gondolataival, és hasznos lehet az egyéni coaching.
Szamos olyan kérdés van a telepllésfejlesztés teriiletén, amely nem egyszemélyes, érdemes
bevonni a helyi k6z0sség tagjait. Erre kinalhat egyfajta megoldast a csoportos coaching.
Empirikus kutatdsomban arra kerestem a valaszt, hogy a coaching médszerek alkalmazhatok-
e a telepulésmarketingben.

1. Bevezetés

Sok pozitiv tapasztalat van a vallalatoknal egyéni és teamcoaching terén is, a régid- és
telepiilésmarketingben azonban még ujdonsdgnak szamit. Teriilet- és telepiilésfejlesztd
geografusként és business coachként foglalkoztatott az a kérdés, hogy e két teriiletet hogyan
lehet 6tvozni, a kétféle tudast egyesiteni, coaching folyamatokkal tdimogatni egy telepiilés vagy
térség fejlodését.

Az empirikus kutatas helyszinéiil egy altalam ismert, déli hatarmenti térségben elhelyezkedd
hatezer fos varost valasztottam (1949-ben 13.695 f6 volt a népessége), amelyrél tudtam, hogy
elkotelezett fejlesztd csapattal rendelkezik. Tobb szakértdvel, tanacsadoval, kiilonféle
modszertan szerint dolgoztak mar a varos fejlesztésén, de a coachingot még nem probaltak.

A telepiilés népességének megtartasa, a fiatalok helyben tartasa és 1j lakok, () munkahelyek és
betelepiild csaladok oda vonzasa nagy kihivast jelent. A telepiilésmarketing olyan atfogd
szakteriilet, amely vonzova teheti a telepiilést a kiilonbozd célcsoportok szamara, mint példaul
a fiatalok, beruhdzok, turistak. Ahhoz, hogy vonzo, j6l mikodd, versenyképes, szerethetd
legyen az a varos, amely az utdbbi évtizedekben jelentds népességet veszitett az orszagos
szinten jellemzd természetes fogyason til az elkoltozések miatt is, ) modszereket sziikséges
kiprobalni a telepiilésfejlesztésben.

A coaching modszerek kivaloan alkalmazhaték célok és azok elérési modjanak
meghatarozasara. A coaching egyik sajatossaga, hogy az iigyfél tudasat mobilizalja, az ligyfél
altal most megvaldsithatd, sajat megoldasanak megtaldlasat tdmogatja. Ezen a telepiilésen
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nagyon sok tudas és kapacitas 6sszegytilt, van infrastruktura, kozosségért tenni akard emberek.
Ami taldn hidnyzik, az a kiviilrél jovo ) néz6pontok, visszajelzések, segitség ahhoz, hogy az
esetleges blokkok feloldodhassanak, ¢€s a kijelolt fokuszteriileteken maradjon a figyelem.

De vajon hogyan torténik mindez, ha nem egy vallalati vezet6rdl, hanem egy polgarmesterrdl
van sz6? Hogyan szervezhetd és haszndlhatd a coaching, ha nem egy vallalat munkatarsai,
vezetdi vesznek részt teamcoachingon hanem egy egész telepiilés jovojét befolyasold
teleptilésmarketing tervezésén dolgoznak a helyi kozosség tagjai a csoportos coaching
folyamatban? Egyaltalan eljonnek-e, részt vesznek-e a kozos munkaban? Kiket hivjunk be ebbe
a kozos gondolkodasba? Mit ad a folyamatban résztvevéknek és a telepiilésnek a coaching?
Megéri-e eltdlteni az id6t erre? Ezekkel a kérdésekkel indult a tervezési folyamat €s a kérdések
egy része elkisért engem a megvaldsitas elsd szakaszaban is.

2. Kutatasi kérdések, célkitiizések
2.1. Célok

A kutatas atfog6 célja volt egy adott telepiilésen coaching modszerek kiprobalasa, tesztelése a
telepiilésmarketing tdimogatasa érdekében.

Alébbi részcélok keriiltek megfogalmazasra, amelyek vezérelték a kozos munkat:

o A telepiilésen megvaldsult turisztikai fejlesztések adta lehetdségek kihasznélasa, vendégek
vonzasa, a telepiilésmarketing tdmogatasa.
e A meglévo, rendelkezésre allo infrastruktira, eszkdzok, kapacitas jobb kihasznalasanak,
hasznositasanak ujragondolasa.
o _Alvo6 projektek” felélesztése, 6sszekapcsolasa.
e FElakadasok azonositasa, feloldasa.
o Kiilsd szemként” coach bevonésa, ezzel a telepiilésmarketingre dedikalt id6 megteremtése,
a témara fokuszalas, meglévo ismeretek rendszerezett 6sszegyljtése.
o Atrendezés: a meglévd tudds, tapasztalat, eszkozok felhasznalasa hatékonyan és
eredményesen.
Az empirikus kutatas és eredményeinek beillesztése a fejlesztési folyamatokba.
Uj modszer kiprobalasa a telepiilésmarketinghez.
Megvizsgalni, hogy a résztvevok mit tapasztalnak a folyamat végén:
o A coaching miben mas, mint a korabbi modszerek?
o Milyen kiilonbségeket vesznek észre? Ad-e mast vagy tobbet, mint a korabbi
modszerek? Ha igen, mit ad?
o Jo eszkdz-e a telepiilésmarketinghez, az elére meghatarozott feladatokhoz
felhasznalva hoz-e megfeleld eredményt?
o Milyen hozzaadott értékkel bir a résztvevok és a telepiilés szamara?

2.2. Kutatasi kérdések

l.a) A telepiilésmarketing melyik szerepldjénél alkalmazhatdé az egyéni vagy csoportos
coaching mddszertana?



1.b) Van-e olyan stakeholder, amely esetében nem relevans modszertan a coaching?

2. Tamogatja-e a coaching a teleptlilésmarketing céljainak meghatarozésat, azok pontositasat?
3. Tamogatdan hat-e a coaching a telepiilés értékajanlatanak meghatarozasara?

4. Hasznalhatd-e a coaching akcidtervek 1étrehozéasara?

2.3. Alkalmazott médszertan

Empirikus kutatdsomhoz az alabbi modszertant hasznaltam:

mélyinterjuk (polgarmester, helyi turisztikai iroda vezetdje, telepiilésfejleszto)

egyéni coaching: a csoportos coaching folyamat néhany résztvevoje szamara
csoportos coaching, melynek résztvevoi: helyi ,kulcsfigurdk”, egy csoportban:
polgarmester, két telepiilésfejlesztd, turisztikai irodavezetd, vallalkozd, szocidlis
vallalkozas vezetdje, gimnaziumi diak, egyetemista, gimnaziumi tandr, miivel6dési haz
vezetdje, helyi szinjatszo kor vezetdje - koziilikk tobben a helyi telepiilésfejlesztési
egyesiilet tagjai

a coaching Tlések elokészitéséhez ¢és az eredmények feldolgozdsidhoz
telepiilésmarketing és coaching szakirodalom feldolgozasa, specialis modszertanok
kivélasztasa, amelyekkel dolgoztunk

helyi telepiilésmarketinget tdmogaté dokumentumok ¢és kommunikacids feliiletek,
adatok elemzése
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3. Coaching a telepiilésvezetoknek

3.1. Coaching

A coaching egy olyan segitd beszélgetés vagy csoportos munkaforma, amely soran a coach
tamogatja az ligyfelét/csoportot abban, hogy a sajat céljaihoz megtalalja a sajat megoldasait. Ez
utobbi azt is jelenti, hogy olyan megoldasok, tervek sziilessenek, amelyek ott €s akkor realisak,
megvaldsithatdak szamara.

A Nemzetkozi Coach Szovetség (ICF) a kovetkezdképpen definidlja a coachingot:

A coaching az tigyféllel valo partneri egyiittmiikodés, olyan gondolatébreszto és kreativ
folyamat, amely arra inspiralja az tigyfelet, hogy a legtébbet hozza ki onmagabol személyes és
szakmai szempontbol is.” (ICF, 2024)

Mas megkdzelitésben ,,a coaching célja a tudatossag és a felelosségtudat fejlesztése az
ligyfélnél, ezaltal segitiink neki fejleszteni a teljesitményét és a termelékenységét.” (Neale —
Spencer-Arnell — Wilson, 2009, 32.0.)

Whitmore szdmos esetet sorol fel, amikor hasznalhatdo a coaching a munkahelyeken: ,,az
alkalmazottak motivalasa, delegaldas (megbizas, a feladatok szétosztasa, dtruhazdsa),
problémamegoldas, emberi kapcsolatok kezelése, csapatépités, dicséret és értékelés,
feladatteljesitmény, tervezés és értékelés, tovabbképzés, csapatmunka” (Whitmore, 2008,
25.0.). A coachingot azonban nemcsak a munkahelyi keretek kozott alkalmazzak, hanem
maganszemélyek és csoportok is igénybe veszik.

A coaching nem mindenkinek vald, és nem mindenre ad megoldast. Kell hozza a mddszer iranti
nyitottsag, motivacio és elkotelezddés az ligyfél részErdl a sajat céljainak elérésére. Ezenkiviil
szerencsés, ha az ligyfél és a coach kozott van bizonyos mértékii szimpatia, ami segiti a
kommunikaciot. Masfel6l nézve pedig eléfordul, hogy valakinek aktualisan tréningre,
tandcsadasra vagy mentoraldsra, esetleg terapiara van sziiksége.

A telepiilésmarketinget tekintve szamos feladat van, ami a teljes marketing folyamat részét
képezi, a coaching ,,csak” egy szelete az egésznek. Fontos annak a felmérése akar el6zetesen,
akar ha a coaching folyamat kozben deriil fény ra, hogy melyik szolgaltatas, milyen fajta
tamogatas kell az tigyfélnek, mind egyéni, mind telepiilési szinten. A coaching soran az tligyfél
céljainak eléréséhez a sajat tudasat, eréforrasait hivjuk eld, mobilizaljuk és segitjiik, hogy
megtalalja a sajat megoldasat. Sok jo gyakorlat van, altalaban tobbféle megoldas lehetséges egy
adott helyzetben, de a coaching sordn pontosan azt keressiik, amelyik az tligyfélnek a sajat
megoldasa, hiteles szdmara, és aktualisan meg is tudja 1épni azt, amit kivalasztott, eldontott.
(Neale — Spencer-Arnell — Wilson, 2009)

A coaching soran az is kideriilhet példaul, hogy a telepiilésen vagy a meghatarozo
személyekben vannak-e olyan blokkok, elakaddsok, amelyek akadélyozzak az eldrelépést.
Akkor lehet azon dolgozni, hogy az érintett személy hogyan tudja magaban feloldani az
elakadast és jol megélni, sikeresen elvégezni a ra es feladatot. Vagy at kell-e adni a feladatot
mas munkatarsnak vagy kiilsé szakembernek, vagy annyira nem az 6 megoldasa/megoldésuk,
hogy torolni kell az adott tevékenységet, célt?



3.2. Az egyéni és csoportos coaching iilések jellemzdoi

e Alapos eldkészités, a feltételek megteremtése.

e Erdsen fokuszalt, célorientalt munka — az iilés céljat el kell érni.

e Intenziv és megoldasfokuszu, moderalt folyamat.

e Tanacsadas helyett a coach kérdez, az ligyfél valaszol, a coach megfigyel és visszajelez az
igyfélnek, illetve mederben tartja a beszélgetést.

e Sziikség estén a coaching soran lehet adni informaciot, eszkozt (feladatot, modszertant) az
igyfélnek.

e Mindenki aktiv, erre kap lehetdséget és ¢l vele.

e FElkotelezett, helyi ismeretekkel rendelkezd résztvevok. Az elOkészités soran a
kivalasztasnak nagy jelentdsége van, hogy nyitott, tenni akard, egylittmikodo és az adott
telepiilésrdl relevans ismeretekkel rendelkez6 személyek keriiljenek a coaching folyamatba.

e A folyamat alakitdsdban nagy szerepe van azoknak az inputoknak, informacidknak, amiket
menetkdzben a résztvevok behoznak.

e Azegyéni ligyfelek €s a csoportos coachingban résztvevd személyek maguk talaljak meg a
sajat, megvalosithatd megoldasaikat, sajat maguk és a telepiilés vonatkozasaban, a coach
segitségével.

3.3. A coaching szerepe és fontossaga a vezetok, koztiik a telepiilésvezetok szamara

e A szervezet vagy a telepiilés vezetdjeként eléfordulhat, hogy valaki egyediil érzi magat.
Adodnak olyan helyzetek, amikor nem tudja, vagy nem akarja megosztani gondolatait,
esetleges elakadasait maésokkal, pedig sziiksége lenne egy kiilsé személyre, aki
meghallgatja és kérdéseivel tovabb lenditi. Az is segitség lehet, ha beszéd kdzben nyugtazza
azokat, amikkel elégedett, amin tovabb léphet. A megfeleld tuddsu coach személye ¢és a
titoktartas kellden biztonsagos légkort nyujthat ahhoz, hogy a vezetd szabadon tudjon
gondolkodni és beszélgetni, kimondani dolgokat.

e A coaching hasznalhato a stratégiai gondolkodashoz és tervezéshez, a dontéshozatal
tamogatasahoz, szempontok Osszegytijtéséhez, atgondolasahoz.

o Kommunikacids készségek ¢és kapcsolatok fejlesztéséhez, igy a bizalomépitéshez is
segitséget nyujt a coaching.

o Uj célok kitiizéséhez, a meglévé célok eléréséhez, a megoldasok kitalalasahoz szintén
bevalt eszkdz a coaching. A célok és a megoldasok keresése kozott lehet példaul a munka
¢s maganélet — megnyugtatd - 6sszehangolasa, napjaink kihivésa is.

e A coach az tigyfelet tamogatja a céljai elérésében, és hogy az a sajat megoldasa legyen a
sajat tempdjaban, ami redlis, megvaldsithato, elfogadhatd szaméra. Az ligyfél maga dont,
amihez vezetdként hozza is van szokva, igy megmarad a kontroll, a komfortzona érzete e
tekintetben, de a coach segitségével atléphet a tanulasi zondba, ha szeretne fejlédni, akar
onismeretben, vezetéként vagy mas teriileteken.

e A csoportos coaching lehetdséget ad arra, hogy a telepiilésvezeté mellé behivjunk olyan
stakeholdereket, akik jol tudjak artikuldlni, a fejlesztési folyamatba becsatornazni sajat
igényeik mellett az altaluk mélyebben ismert kozosség, tarsadalmi csoport igényeit,
érdekeit is. Azokban a kérdésekben, amelyekben nem egyszemélyi dontésre van sziikség, a
kulcsszerepldk bevonasa megfontolandd, mert ennek jelentds hozzaadott értéke van,
gazdagitja a tervezési folyamatot, rdadasul noveli az elkotelez6dést a megvaldsitasi
szakaszra a személyes hozzajarulas miatt.



Mindezek azt is szolgaljak, hogy a telepiilésvezetd pozitiv hatassal legyen a helyi kdzosségre.
Vannak esetek, amikor eldszor az emberrel kell foglalkozni, timogatni, hogy utdna hatékonyan
tudja végezni munkajat a kozosség érdekében. A telepiilésvezetok mellett érdemes figyelmet
szentelni a telepiilésen dolgozo intézményvezetokre vagy mas kulcsfontossagia emberekre, akik
jelentds hatassal vannak a kozosségre, ¢és nem mindegy, hogy ez a hatas pozitiv vagy negativ-
€.

A coaching kihivasairdl is érdemes néhany sz6t ejteni. Az ellendllds és a szkepticizmus inkabb
a coaching folyamat kezdetén okozhat nehézséget, elsdsorban azoknal az tigyfeleknél, akiket
ugy kiildenek, nem sajat motivacidjuk vezéreli 6ket. Ha ezek ellenére elkezdi a folyamatot az
igyfél, és sikeril atforditani, nyitott és motivalt lesz, az j6 alapot ad a munkéhoz. Van azonban
harom tipikus akadaly, amelyek gatolhatjak a sikert: id6, pénz, emberek vagy ezek
kombinacioja. Latszolag. Kifogasok lehetnek, ha nem ér ra valaki, vagy nincs pénz a
megvalositasra, vagy az emberekkel nem lehet kijonni, mert példaul nem egyeznek a
motivatorok, az értékek, személyiségjegyek, stb. Valdjaban azonban nem kiilsé tényezokon
mulik a siker, hanem a belsén és a megfeleld cél tervezésen. Ha az ligyfél sajat magaval rendben
van, nem gatoljak a sajat magarol alkotott hiedelmei, kelld 6nbizalommal rendelkezik és van
hite, hogy sikeriilhet, akkor a kudarctol vald félelmet ki tudja iktatni, és sikeresen
megvaldsithatja, amit tervezett (Sale-Moynan, 2019). Ha realisan tervezte meg.

Gyakran el6fordul, hogy az emberek nem a valddi problémat emlitik el6szor, hanem valami
teljesen mast. Sok esetben azért, mert a rohano életben nem tudtak id6t szanni magukra, hogy
megfogalmazni a valos témajat, ami igazan foglalkoztatja, ezért nem azt mondja. A coaching
iiléseken tudunk ezen dolgozni, hogy kideriiljon az igazi ok, és arra keressiik a megoldast. Az
egyéni coachingban ez nagyon személyre szabottan miikodik. A csoportos coaching soran
valamilyen k6z6s célért dolgozunk, a csoport azt taldlja ki, hogy egyiitt milyen célokat akarnak
elérni és hogyan. Ha ebben valaki nem komfortos, nem érzi jonak azt a megoldast, ott
elmondhatja, 6 mit szeretne. De ha valakinek mélyen van valamilyen elakadésa, azt nem a
csoportban, hanem kiilon egyéni coaching keretek kozott lehet mélyebben felfejteni és ra
megoldast keresni.

3.4. Csoportos coaching

A csoportos forméaban zajléo coaching meghatarozasa eltéréseket mutat egyes szerzoknél és
coachképzd iskoldknal. Az elérhetd szakirodalmat és szamos képzd honlapjan talalhat6 leirast,
tovabba az altalam megkérdezett teamcoachok allaspontjait Osszevetve kiilonbségeket
fedeztem fel a team (csapat) és a csoport, vagy csoportos (group) coaching meghatarozasaban.
Az is érdekes, hogy a teamcoaching kifejezés nincs leforditva magyarra, igy angolosan
hasznaljak tobbnyire. Mig a masik esetben magyarosan, de kétféleképpen szerepel: csoport
vagy csoportos coaching néven. A két fogalmat (team €s csoport coaching) gyakran egyiitt, egy
kategoriaként értelmezik, mashol pedig elkiilonitik, és az, hogy mi alapjan, abban is vannak
eltérések.

Az ICF Magyar Tagozat (Hungary Charter Chapter) honlapjan a teamcoaching kifejezés
szerepel, az ehhez, az egyéni coachingndl meghatarozottakon tll sziikséges kompetencidkat
meghataroztak. Terepmunkamat ezek betartasaval végeztem. Néhany példat kiemelve: ,, 4
csapattagokat aktiv részvételre és tuddasmegosztasra osztonzi. Elomozditia a parbeszédet és a
reflexiot, ezzel tamogatva a csapatot céljai elérésében és az oda vezeté Ilépések
azonositasaban.” (ICF, 2020)



Thornton a csoportos coachingon beliil targyalja a tanuldcsoportok és a teamek — cSoportos
formaban megvalosulo — coachingjat. E16bbi esetben kisebb a 1étszam, és mindenkinek egyéni
tanulasi, fejlodési célja van, mig a team létszama elmehet 10 féig, és 6k egy kimondott,
meghatarozott kozos célon dolgoznak (Thornton, 2010).

A Magyar Coachszemlében megjelent cikk a csoportos coaching, mint fejlesztési eszkoz
hasznélataval foglalkozik. A szerzé6 PCC coach, tobbek kozt azt fogalmazza meg, hogy a
csoport nagysaga megfeleld legyen ahhoz, hogy mindenki széhoz jusson, de kelléen sokszin(i
is legyen, kiilonféle gondolatok keriiljenek eld, a résztvevok kore pedig relevans és a lehetd
legtobb eredményt igérd legyen a fejlesztési céllal kapcsolatban. 5-8 fot javasol, mas szerzok
akar 10 fot is megfelelonek tartanak (Szabd, 2017).

A terepmunka keretében megvaldsitott csoportos munkat csoportos coaching folyamatnak
neveztem el, amely folyamatban coaching modelleket, modszereket, eszkozoket hasznaltam fel
a csoport kozos céljanak elérése érdekében. A résztvevOok ez esetben nem egy vallalat
munkatérsai, és a pozicidjuk is teljesen mas, ez alapjan inkabb csoportnak hivhatjuk Oket.
Masfelol egy kozos cél érdekében dolgoztak egyiitt, erre alapozva lehetnének egy team. A
csoportos munka soran egyéni tanulasi eredmények is sziilettek, amelyeket a résztvevok a sajat
¢letilkben, munkajukban tudtak hasznositani. De nem ezen volt a fokusz, hanem a ko6zos
céljukon, a telepiilésmarketingen. Viszont ez visszavisz minket oda, hogy ha az egyén jol van,
hatékonyan mikodik és egyiittmiikodik a kozos céljuk érdekében, akkor a csoport kozos
céljanak elérését segiti.

Hawkins emliti teamcoaching konyvében, hogy ez a teriilet 20 évvel le van maradva az egyéni
coachingtol, sok nehézség van még e teriileten, mint pl. a sok szakkifejezés, amelyeknek nincs
egységes meghatarozasa, kevés a kutatas, az irodalom. Idézi David Clutterbuck csapatcoaching
novelésében, és annak a folyamatnak a fejlesztésében, amelynek révén a teljesitmény létrejon”™
(Hawkins, 2022, Clutterbuck, 2007). Hawkins javasolja , a csapatcoaching tartomadnydt a
kovetkezo teriiletekre kiterjeszteni:

1. A csapat munkdjanak facilitalasa, amely soran a csapatcoach csak a folyamatért visel
felelosséget, és nem a teljesitményért vagy a fejlodésért.

2. A csapat teljesitményének coachingja, amelynek soran a csapat mind a folyamataira, mind
a teljesitményére fokuszal.

3. Vezetdi csapatok coachingja.

4. Vezetdi csapatok transzformaciot eredményezé coachingja” (Hawkins, 2022, 115.0.).

A csapatcoach szerepénél felsorolja, miket tehet a coach a munkéja soran, melyekbdl a

terepmunkam soran legrelevansabbakat emelem ki:

o ,megfigyelés €s visszajelzés adasa;

o facilitativ beavatkozdsok annak érdekében, hogy lehetové tegye a csapat szdmara az adott
tertileteken torténd vizsgalodast, majd a miikodés és kapcsoldodas 1) formai felé torténd
elmozdulast;

e pontos ¢€s ¢les kérdések feltevése;

o oktatasi célu input” (Hawkins, 2022, 123.0.).

A teamcoaching teriilet egyik legismertebb szerzdje Daniel Meyer, aki kidolgozta a
»dolutionCircle” modszert, amely négy {6 1épésbol all. Mar az elnevezés is mutatja, hogy a



megoldasra fokuszal, pozitiv szemlélettel kozeliti meg a csapat eldtt allo feladatot, célt. Azt
hangsulyozza, hogy ne a problémakat fejtegessiik, hanem a megoldasokra koncentraljunk, arra
forditsuk az id6t €és energiat, hogy a kitlizott célhoz megtalaljuk a megfeleld utat. Ehhez a
célokat pontositani kell, hogy visszamérhetdek legyenek, elértiik-e. Kovetkezd 1épésként a
vagyott jovot fogalmazzak meg, vizualizaljak a résztvevok. Ha a mostani iilés sikeres, hol
fognak tartani pl. fél év mulva, mi lesz akkor mas, jobb, és mi az, ami ugyanugy marad, ahogyan
most van. A harmadik 1épést skalatdncnak nevezi, ami azt jelenti, hogy pontozzék, szerintiik
most hol tartanak az 1-10-es skalan, ha a 10-es érték az elképzelt, tervezett jovére vonatkozik,
az 1 pedig arra, ha egyaltalan nem valosul meg. Ha megsziiletnek az értékek, azzal dolgoznak
tovabb: hogyan tudtak idaig elérni, kinek mi volt a személyes hozzajaruldsa ehhez. A multbeli
teljesitmény felidézése is pozitivan hat a résztvevokre, eréforrasaik, megoldasi sablonjaik
aktivizalasara. A negyedik fazis az eldrelépés jelei, azaz, honnan fogjak észrevenni, megtudni,
hogy kozelebb jutottak a 10-hez? Ez a mérhetdségrol szol. Ennél a pontnal kell meghatarozni
az egyéni cselekvési terveket, ki, mit fog tenni a célért (Meier, 2022).

A coaching egyik sajatossaga, hogy az tligyfél igényeihez illeszkedik. A mi esetiinkben, bar
elterveztem, hogy e modszer alapjan fogunk haladni az elsd alkalommal, a csoport ezt feliilirta,
¢és igy attértem a GROW-modellre, annak mentén haladtunk mindegyik csoportos coaching
iilésen.

A GROW egy mozaiksz6 a modell elemeibdl, egybeolvasva a modell célkitlizését mutatja:

tamogatni az ligyfelet a ndvekedésben, céljai elérésében.

e Goal (cél): Ez a modell a coaching iilés soran a folyamat és/vagy az adott iilés céljanak
meghatarozasaval indit. A fokusz azon van, hogy a coach az ligyfelet a célja elérésében
tamogatja.

e Reality (helyzetelemzés): A helyzet tényszeri feltarasa, amiben az tigyfél jelenleg van.

e Options (Lehetdségek): A coach segit az iigyfélnek abban, hogy minden lehetdséget
szamitasba tudjon venni.

o Wrap-up, What (will you do) (akcioterv): Az tigyfél eldonti, hogy mit, mikorra, hogyan
akar cselekedni, a coach ebben is kérdésekkel segiti 6t (Komocsin, 2022).

3.5. Telepiilésmarketing a periférian

A kutatas helyszinéiil szolgélo telepiilés népességmegtartd képessége elmarad a kivanatostol.
A munkaerdpiaci kompetencidk birtokaban 1év6 fiatalok elvandorolnak a nagyobb varosokba
vagy kiilfoldre, és nem jonnek helyettilk bekoltozé fiatalok, a népesség egyre inkabb
eloregedik, és egyre jobban fogy. Ha elkoltéznek a fiatalok, az idds sziileikrél az allami,
onkormdanyzati ellatorendszernek kell gondoskodnia, ami igy egyre nagyobb terhelést kap.
Egyrészt ezért, masrészt az erds lokalpatriotizmus és gondoskodo attitlid miatt alapvetd érdeke
¢s szandéka a kutatdsomhoz kivalasztott telepiilés vezetdinek, fejlesztdinek, hogy az aktiv,
fiatal lakosokat megszolitsak, vonzo jovOképet kindljanak szamukra a varosban.

Az a nagy kérdés, hogyan lehet ,,eladni a telepiilést” a fiataloknak, mivel lehet kedvet csinalni
nekik ahhoz, hogy helyben maradjanak, vagy mashonnan ide koltdzzenek, itt alapitsanak
csaladot. Ez a kisvaros foldrajzilag tdvol van a f6 kozlekedési ttvonalaktol, autopalyaktol, de
még a sajat megyeszékhelyétdl is. A legkdzelebbi nagyvaros 80 kilométerre talalhatd. Naponta
ingdzni nem kényelmes. Aki egyszer elment innen tovabbtanulni, nem jon vissza. Ez a
csaladokat a kotelekek miatt €s a varos vezetdit is érzékenyen érinti. Az utdbbi idében volt egy-



két uditd kivétel, akik visszakoltoztek a nagyvarosi és kiilfoldi munka, tapasztalatszerzést
kovetden.

A varos értékesitése — Marketingszemlélet a kozdsségi célu varostervezésben cimet viseli
Ashworth és Voogd konyve, amelyet 1990-ben publikaltak. Az a kérdés, hogyan és kinek lehet
ma ¢értékesiteni azt a varost, amelyik a periféridn van, népessége folyamatosan fogy, és
amelyikre a helyiek sokszor azt mondjak: ,,nincs itt semmi”. Megjegyzem, ennél a telepiilésnél
joval nagyobb, ingergazdagabb ¢és tobb szolgaltatast nyujtdo varosban is hallottam mar ezt a
kijelentést, hogy ,,itt nincs semmi lehet6ség”.

3.5.1. Stakeholderek bevonasa

A kutatas fontos eleme volt az el6készitdé munka, a coachingra feltehetéen alkalmas pontok
megtalaldsa, amihez sziikség volt mind a telepiilésmarketing, mind a coaching ismeretére,
elozetes egyeztetés a polgarmesterrel, interjuk a telepililésmarketing szempontjabol kiemelt
helyi szerepldkkel, és a csoportos coaching résztvevoi korének osszeallitasa. Utdbbinal kiemelt
szempont volt, hogy minél szinesebb legyen, minél tobb tarsadalmi csoport képviselve legyen,
¢s a 1étszam sem legyen tul nagy.

A 11 f8s csoportban résztvevo helyi személyek: polgarmester, két telepiiléstejleszto, turisztikai
irodavezetd, vallalkozd, szocidlis gazdasdg cégvezetd, gimnaziumi didk, egyetemista,
gimnaziumi tanér, miivelddési hdz vezetd, helyi szinjatszd kor vezetd - koziiliik tobben a helyi
telepiilésfejlesztési egyesiilet tagjai. A korosztalyi 6sszetételt tekintve a Z, Y, X és baby boomer
generacio tagjai voltak jelen, aminek a kdzos munkara nézve jelentds hozzaadott értéke volt. A
nemek ardnya pedig 6 n6 €s 5 férfi volt a csoportban. K6zos jellemzdik: a telepiilésért tenni
akaras, elkotelezettség, egyiittmiikodés €s motivacid magas szintje, a folyamat soran aktiv
hozzéjarulas, egymasra odafigyelés. A folyamat kozben és a végén is megallapitottuk kdzdsen,
hogy nagyon jo volt a csoport. A kivalasztasi szempontok és a konkrét résztvevok személye
nagy hozzaadott értékkel birtak.

Kiemelt szempont volt, hogy a résztvevok tudasara, er6forrasaira, kompetencidira alapozva
azokat a megoldasokat taldljuk meg, amelyek a telepiilés aktudlis, valos kihivasainak,
problémainak megoldasat szolgéaljak, és a helyiek szdmara idOszerliek és a kozeljovoben
megvaldsithatok.

A vallalatokndl alkalmazott teamcoachingtdl eltérd modon ez esetben nem egy cég
munkatarsai, hanem egy telepiilés kulcsszerepléi €s mellettiilk egyes tarsadalmi csoportok
képviseldi vettek részt a munkéban, rdadasul ebben a forméban e célra jott 1étre ez a csoport,
ezért csoportos coachingnak neveztem el a munkaformankat. Bar sok szempontbol illett ra a
teamcoaching definicidja és az ICF 4altal meghatarozott teamcoaching kompetencidk
betartasaval dolgoztam coachként (Hawkins, 2022; ICF 2020).

A terepmunka gerincét a csoportos munka adta ki, a helyi szereplok k6zosen hataroztdk meg a
telepiilésmarketing céljait, értékajanlatat kiilonbozd célcsoportokra, és akcidterveket dolgoztak
ki, melyekre tamaszkodva indulhat a megvalositas. Ennek azért is van nagy jelentdsége, mert
sok fejlesztés megvalosult mar a telepiilésen, amelyeket lehetséges és érdemes felhasznalni a
teleptilésmarketingben. A human kapacitasok végesek, fokuszalni kell néhany kiemelt tertiletre,
mégpedig kezdésként a legfontosabbakra.



3.5.2. SWOT elemzés

A terepmunka helyszinélil valasztott telepiilés SWOT elemzése, a kutatds témajahoz
kapcsolddo részeket kiemelve:

Erosségek:

- Infrastrukturalis fejlesztések torténtek az utobbi bd egy évtizedben, ezeknek
koszonhetéen megujultak az utak, koézépiiletek, ) bolcsddét épitenek, turisztikai
beruhdzasok valdsultak meg, a telepiilés rendelkezik kiallitd, vendégfogadd helyekkel.

- A kozszolgaltatasok széles skalaja megtaldlhato a telepiilésen.

- Vannak a kdzosségért tenni akaro, sok tapasztalattal rendelkezé emberek.

- Gazdag torténelmi mult és hagyomanyok jellemzik a telepiilést.

- Szép és nyugodt a természeti kdrnyezet.

- Jo a kozbiztonsag és egymasra odafigyelnek a helyi lakosok.

Gyengeségek:
- Tartos népességfogyas és eloregedd népesség van a telepiilésen.
- A fiatalok szdmdara nem vonzo élettér e térség, elvandorolnak.

Lehetdségek:
- Az orszaghatar kozelségébdl adodnak lehetdségek: kiilfoldi munkavallalok ingézasa,
esetleges attelepiilése, hatdrvadaszok, mint potencialis bekoltozok.
- Az internet és a tavmunka adta lehetdségek tarsitasa az élhetd, nyugodt vidéki
kornyezettel, mint értékek a potencidlis bekoltozOk szamdra, és 0sztonzd tényezdk
lehetnek a helyben maradashoz.

Veszélyek:
- A belfoldi nagyvarosok (elsdsorban Szeged, Budapest) és Nyugat-Eurdpa elszivod
hatdsa, ami tovabb csokkentheti a helyi népességet, azon beliil is foként a fiatalok
szamat ¢és aranyat.

3.5.3. A megvalésitott coaching folyamat

A telepiilésen a miivelodési hdzban biztositottak helyszint a csoportos és egyéni coachinghoz
minden alkalommal. Kényelmes, szabadon atrendezhet6, megfelel6 helyszin volt. Az empirikus
kutatas soran az altalam kivalasztott egyéni €s csoportos coaching modszereket a résztvevok
igényeit, gondolatmenetét figyelembe véve hasznaltam az ICF egyéni és teamcoaching
kompetenciainak betartasaval, az ért6 figyelem (ICF 2019; ICF 2020; Rosenberg, 2001)
alkalmazasaval.

A telepiilésmarketing vonatkozasaban a ,, /0K~ modell jo sorvezet6 az egyes tevékenységek
tervezéséhez, megvalositasdhoz, melynek elemei: keresletorientaltsag, kommunikacio,
konszenzus, koordinacid, kooperacio, kreativitas, koncepcid, kampany, kontinuitas, kontroll.
(Boros-Garamhegyi, 2010; Kozma, 2007) A csoportos coaching iilések soran érvényesitettiik
ezt a szempontrendszert.



Elso csoportos coaching iilés

Alapos el6készitést kovetden csoportos coachinggal kezdtiink 2024. tavaszan, és heti
rendszerességgel talalkoztunk, az egész délel6ttot intenziven végig dolgoztuk. Minden
résztvevo nagyon aktiv, elkotelezett és motivalt volt. Eleinte az jelentette a legnagyobb kihivast,
a nagy kozlési vagy miatt, hogy a fokuszt sikeriiljon tartani. Az elsé csoportos coaching tilésen
megallapodtunk a k6z6s munkank céljaban, litemezésében, kereteiben.

A helyi teleptilésmarketing céljanak megvitatasaval kezdtiik az érdemi munkat. Ehhez el0szor
elemeztiik a mar meglévo, koriiltekintd munkaval kialakitott telepiilési logot, innen vezetett az
ut a teleptilés fo értékeinek Osszegylijtéséhez. A telepiilés fo értékei: csalad, egymadsra
odafigyelés, természeti kornyezet, épitett kornyezet, gazdag torténelmi mult, hagyomanyok.

A célok megfogalmazasdhoz a hatékony kérdezéstechnikara nagy sziikség volt, mert sok mas
informacio is felszinre keriilt, aminek egy részét a késobbiekben tudtuk hasznositani. (Fadem,
2009) Coachként ezen az iilésen, a résztvevok erds aktivitasa miatt is, hangstlyos volt a
megfigyelés és visszajelzés a csoportnak, a fokuszpontokra visszaterelés. Erre tudtunk
¢épitkezni a kovetkezd alkalmakkor. Az iilés dinamik4jat megfigyelve, menetkdzben a tervezett
SolutionCircle modszerr6l a GROW modellre valtottam at, az illeszkedett a csoporthoz.

8 fo célt és ezekhez kapcsoldddan tovabbi részcélokat hatdroztak meg. Ez még nehezen
kezelhetdnek tlint, de a folytatés iranti kivancsisagot felkeltette a résztvevokben, elktelezddtek
a folytatas mellett. Késobb tisztult a kép, megtalaltuk a fokuszpontokat.

Az elsd alkalmat kdvetden egyeztettiink az egyéni coaching igényekrdl, idépontokrol. A
csoportos munka megfigyeléseire alapozott javaslatom egybeesett a résztvevOkben felébredt
igénnyel, hogy kiknek lenne hasznos az egyéni coaching.

Madsodik csoportos coaching iilés

Témank, az iilésiink célja az értékajanlat meghatarozasa volt, ismét a GROW-modell alapjan
haladtunk. A napi cél meghatarozasa utan a kiindulopont, jelenlegi helyzet feltarasa, ez esetben
a sziikségletek, igények azonositasa volt. Ennek eldkészitésehez elsd 1épésben kiscsoportokat
alkottunk. Miutdn ismertettem a generdciok beosztdsat (oktatdsi célu input és kiscsoportot
képzd szempont), mindenki tudta, melyik generacidhoz tartozik. Ennek alapjan rendezddtek a
résztvevok kiscsoportokba.

Mivel a telepiilésmarketinghez kozdsen kivalasztott célcsoportjainkat korban lefedték a
résztvevOk (a Z generaciotél a baby boomerig). fgy a sajat generaciojuk sziikségleteirdl,
igényeir6l szo6lo valaszok gyorsan jottek a kiscsoportos munka soran, amelyeket flipchart
papirokra irtak fel. Ezzel egyiitt az 1d0 gyorsan szaladt, mert sok-sok gondolat tarsult
mindenhez, amit szerettek volna megosztani egymassal. Plenarisan ismertették az egyes
csoportok az eredményeket. Kovetkezo 1épésként a 3 legfontosabb témat kellett kivalasztaniuk,
azokkal haladtunk tovabb.

Nagy figyelem Ovezte a fiatalok altal megfogalmazott igényeket. Az idésebb generacidk tagjai
orommel és érdeklddéssel hallgattak az igényeket. Felmertilt, hogy j6 lenne ismerni a tobbi didk
igényeit is, ezért kérdoéives felmérés késziilt a kovetkezd talalkozoig.



A kovetkezo 1€pés az értékajanlat meghatarozasa volt, kiilon-kiilon az egyes generacidoknak.
Mit kindl, milyen értéket tud és/vagy akar adni a telepiilés a kiillonb6zd korosztalyoknak? Ez
volt a f6 kérdés. A GROW-modellben a lehetdségek szdmbavétele és a ,,mit fognak tenni?”
Iépéseket world café modszerrel dolgoztuk fel. A viszonylag nagy 1étszam miatt praktikus volt
ez a mddszertan, mert igy parhuzamosan tobben tudtak beszélni, ami naluk fontos volt, hogy
minél tobb gondolatot meg tudjanak osztani.

Harmadik csoportos coaching iilés

A csoportos coaching folyamat elején kitliztiik a harmadik alkalom céljat is, ami egyben a
folyamat célja volt: akciotervet vagy akcioterveket fogunk késziteni. Ezt a csoport nagyon varta
¢s akarta, igy nem valtozott az eredeti terv. A folyamatot tekintve, a GROW-modellben ezen a
napon a lehetéségeket atgondolva, megvitatva hatarozta meg a csoport az akcidtervet.

Ami az adott iilésre vonatkozd6 GROW-t illeti, a célt sikertilt gyorsan meghatarozni: legyenek
akciotervek a csoport kezében a nap végére. Az eldzo két alkalommal feldolgozott témaink jo
alapot szolgaltattak, igy a helyzetfeltards és a lehetdségek attekintése gyorsan ment. Az
akciotervhez hidnyzott még egy vazlat, és a konkrét célcsoportok kivalasztasa.

El6szor brainstorming soran Osszeszedtiik, hogy ki, mit tart fontosnak, ami része legyen az
akciotervnek, majd sorrendbe allitottuk az egyes pontokat, igy kaptunk egy 9 pontbol all6 vazat,
amire a déleldtt soran tobb akciotervet kidolgoztunk.

Ezutan kovetkezett a célcsoportok meghatarozasa, lehatarolasa: kik azok, akikre fokuszaljon a
telepiilésmarketing. Hamar sikeriilt meghatarozni és megéllapodni azokban a tarsadalmi
csoportokban, akikkel a jelenlévik szerint fontos foglalkozni a kozeljovoben. Ezen a napon
ment legjobban a fokusz tartasa.

A csoport egyetértett abban, hogy szdmukra a legfontosabb célcsoport a helyi lakossag.
Megnéztiik, hogy azon beliil hogyan szegmentalhat6 a telepiilésmarketing célkdzonsége.

Hérom f6 csoportot hataroztak meg: a fiatalok (kozépiskolas és egyetemista korosztaly, kb. 15-
25 éves korig), az aktiv koruak (25-65 éves korig), és a meglévd aktiv civil szervezetek. A
masik f0 csoportban az ide jovOk talalhatok, akik koziil kiemelésre keriiltek a betelepiild
csaladok (elszarmazottak vagy olyanok, akiknek itt nincs csaladi kotelékiik, és esetleg még nem
is jartak itt), a kiranduldk (osztalykirandulasok, nyugdijas csoportok, kirandul6 csalddok) €s a
gazdasagi szereplok.

Elézetesen két csoportban terveztem folytatni a munkat, de a csoport hatarozottan kérte, hogy
egylitt dolgozzunk tovabb, igy mindannyian egytitt folytattuk az akcidtervezéssel. A kérdésekre
fegyelmezetten €s gyorsan jottek a valaszok, igy tempdsan haladtunk. A jelenlévdk altal
priorizalt harom célcsoportra vonatkozd akciotervet dolgoztunk ki a rendelkezésre allo
iddkeretben.

A csoport egyetértett abban, hogy a telepiilésmarketing szempontjabol a legfontosabb a fiatalok
(15-25 évesek) célcsoportja, akik itt laknak vagy ide jarnak iskolaba, esetleg itt dolgoznak.

Masodik helyezett lett a 25-40 éves helyiek csoportja, ami az eredeti felsorolasban 25-65 éves,
aktiv korosztaly volt (nem statisztikai besorolas, hanem bels6 definici6 szerint).



Harmadikként a betelepiild csaldadok, mint célcsoport keriiltek meghatarozasra, illetve
akcioterviik kidolgozasra.

Fenti harom akcidterv irasban elkésziilt. Az a megallapodas sziiletett, hogy erre a harom
tertiletre fokuszalnak a megvaldsitas soran els6 1épésként, hogy induljon el valami, legyen
folytatasa és tovabbi eredménye az elmult hetek munkdjanak. Ha elindulnak ezek a vonalak,
akkor dolgozzak majd ki a tobbi akcidtervet. Lépésrol 1épésre haladnak a sajat tempojukban.

Egyéni coaching iilések

Délutanonként zajlottak az egyéni coaching iilések, az érintett személyeket, és kozvetve a
sikeres telepiilésmarketinget tdmogatva ezzel. Az idégazdalkodas jelentette a legnagyobb
kihivast, mivel a csoport tagjai nagyon elfoglalt emberek. Egy oras iilésekre jelentkeztek be, de
két orasak lettek, mert annyi gondolat eldj6tt, és maradni akartak még. A mélyebb beszélgetések
utankdvetést indokoltak véleményem szerint, igy néhany nappal az iilés utan rékérdeztem az
iigyfelekre, hogyan vannak. Rendben voltak, elkezdtek dolgozni a valtoztatasokon.

3.5.4. A kutatashoz kapcsolédé telepiilésmarketing irodalmi hivatkozasok

A telepiilésmarketing irodalomban szamos megkdzelitést, csoportositast talalunk, ahol
kiemelik a helyi lakossdgot, mint priorizalhat6 vagy priorizalandé célcsoportot.

A varos marketingorientalt elemzéséhez egyik lehetdség a 4 tiikkor modszer. A belsd tiikkor azzal
foglalkozik, hogy a lakossag mennyire szereti a varost, hajlando-e tenni érte, van-e elég
munkahely és kikapcsolodasi lehetdség, biliszkék-e a helyi hagyomanyokra (Tozsa, 2023).
Esetiinkben a csoportos coaching résztvevoi ugy dontottek, hogy a belsd tiikorrel kivannak
foglalkozni els@sorban. A turistdk nem keriiltek a priorizalt célcsoportok kozé, mint ahogy
elézetesen feltételeztem, a megvaldsult turisztikai beruhdzasok kapcsan. Az a dontés sziiletett,
hogy eldszor a helyieknek, elsdsorban a fiataloknak kell ,,eladni” a vérost.

Ez egybeesik azzal, hogy a telepiilésmarketingben napjainkban 1étezik a vevék 7 {6 csoportra
osztasa. Az elsd és legfontosabb célcsoport a helyi lakosok. El6szor nekik kell eladni a varost,
kell, hogy szeressék, vigyazzanak ra, jol érezzék itt magukat és ennek megfeleléen pozitivan
kommunikéljanak réla. A masodik célcsoport a menedzserek csoportja, akik a befektetok
dontéseit eldkészitik, javaslatokat tesznek arra, hol érdemes letelepedni, munkahelyeket
létesiteni. A sorban a harmadik célcsoport a befektetok, akik azonban ,,arctalanok”, veliik
kevésbé tud taldlkozni a marketinges, f6ként, ha nagyvallalatokrdl van szd. Negyedik a hosszan
itt tartozkodok, a vendégmunkasok csoportja. Ezen a telepiilésen 6k is emlitésre kertiltek, mint
potencialis bekoltozék. Otddik a betegek célcsoportja, akik sokat koltenek az egészségiigyi
szolgaltatdsokra, hatodik a gimnazista diakok csoportja (nagyobb varosokban, ahol egyetem is
van, ott az egyetemistak is), akik itt tanulnak. A sor végén, a hetedik csoportban vannak a
kirandulok, akik a legkevesebbet koltik a telepiilésen, mert csak révid ideig tartdozkodnak,
keveset fogyasztanak — féleg esetiinkben, a kisvarosban. De a kirandulok kozott lehetnek
olyanok, akik kapcsolatban vannak azokkal a személyekkel, akik befolyassal birnak a toke
mozgasara. Es ha jol érzik magukat a telepiilésen, jo hirét fogjak vinni (Tézsa, 2024.) A
kirandulokat is szivesen latjak a telepiilésen, de nem 6k vannak a fokuszban itt sem.

A varosmarketinget a tovabbiakban olyan eljarasként definialjuk, amely az egyes
célcsoportok keresletéhez a lehetd legszorosabban kapcsolodik, mikozben az adott teriileten
folyo tarsadalmi és gazdasagi folyamatokat elore megadott célok szerint maximalizalja”™



(Asworth-Voogd, 1997, 34. 0.). A varosi tevékenységek felhasznaldi a fogyasztok, tigyfelek.
Az értékkozvetitd rendszer jellegzetességeit a kovetkezOképpen foglaljdk Ossze: ,,A4
sziikségletek meghatdrozdsa - Piacszegmentdlds - Ertékpoziciondlds - A termék kifejlesztése -
Beszerzések - Eléallitas - Promocio” (Asworth-Voogd, 1997, 38.0.).

A terepmunka soran megvizsgéltuk a kiilonboz6 célcsoportok sziikségleteit, ezekre dolgoztunk
ki értékajanlatot és a megvaldsitashoz, a helyi lakosokhoz és betelepiilokhoz akciotervet.

A telepiilésmarketing ,, feltarja, és hatékonyabba teheti a mar meglévo adottsagokat. A sikeres
telepiilésmarketing kovetkeztében fokozhato az egyes fogyasztoi csoportok elégedettsége, és a
lakosok élet- és munkakoriilményei is javithatok” (Boros-Garamhegyi 2010, 35.0.). Ebben
motivalt a telepiilés vezetése és a csoportos coaching résztvevdi. A folyamat soran
megvizsgaltuk, hogy a meglévé adottsagokat hogyan lehetne hatékonyabban kihasznalni, ezzel
javitva elsdsorban a helyi lakosok életkoriilményeit és elégedettségét, helyben maradési
hajlandosagat.

A célcsoport meghatarozasdnal két alapvetd csoportképzd szempont van: lakossagi vagy
gazdasagi szereplok, masfeldl pedig a telepiilésen mar jelen 1évok és a kiviilrdl érkezok. Ki kell
valasztani, hogy a telepiilés szempontjabél mi a prioritas, melyik célcsoporttal akarnak
foglalkozni leghangstlyosabban és/vagy legeldszor. Ilyen kivalasztott célcsoport lehet példaul
a helyi lakosok célcsoportja, és azon beliil is tovabb lehet szegmentalni a piacot és megnézni,
hogy adott csoportnak mik az igényei, azokra milyen valaszt tud adni a telepiilés. A reklamot,
PR tevékenységet is a megcélzott célcsoporthoz igazodva kell kivélasztani, hogy az iizenet
célba is érjen. Az internethasznalat elterjedésével, alapértelmezetté valasaval az online
marketing eszkoztara nélkiilozhetetlen a telepiilésmarketingben, foként, ha a fiatalokat akarja
megszolitani a varos (Boros-Garamhegyi, 2010). A tanulmany targyat képezé kutatasban
egyértelmiien a lakossdgi célcsoportot priorizalta a csoport, elsd két helyre a mar jelenlévoket
sorolva, harmadik helyre pedig a bekoltozoket.

A varosok szamara fontos, hogy az embereknek megfeleld, szerethetd lakohelyet biztositsanak,
kotddjenek a varoshoz. Ennek teljesiiléséhez a telepiilésmarketingnek szdmos feladata van,
mint példaul a lakossagi igényekre alapozott fejlesztések, a helyi lakossagot és/vagy mas
kivalasztott célcsoportokat megszolitd értékajanlatok kidolgozéasa. Az Gsszetett tarsadalmi-
gazdasagi kérdések és a telepiilés egészének, a helyi k6zosség érdekének széleskorii figyelembe
vétele miatt nagy jelentdsége van annak, hogy minél soksziniibb csapat dolgozzon dssze. A
helyi identitas és lokalpatriotizmus kialakitdsdban nagy jelentdsége van a helyi szereplok
bevonasanak, hogy maguk is formalhassdk a telepiilés jelenét és jovdjét, maguk szaméara
elfogadhatova, vonzéva téve azt. A helyi ,érintetteken” kiviil érdemes bevenni kiilsd,
értektobbletet nyjto stakeholdereket is a telepiilésmarketing tevékenységeibe (Piskoti, 2023).
Ennek eleget tettiink a csoportos coaching folyamat sordn, ami a telepiilésmarketing €rintett
fazisait illeti.

A sikeres értékesitéshez kellenek azok az emberek, akik a helyet ¢élové teszik. Akik a telepiilés
lelkét képezik, az infrastruktarat megtoltik élettel, tartalommal, €s akik 6rzik a hagyomdényokat,
tovabbadjak a torténeteket, a kozos torténelmiiket. A telepiilésmarketinghez meg kell ismerni a
fogyasztok igényeit, €s ezt figyelembe véve kell meghatarozni a telepiilés egyedi értékajanlatat.
Az emberek szdmara nem vonzd, unalmas kindlat helyett a ,,rést”, az jjdonsagot, innovaciot
kell keresni. Valami mast kell kinalni, mint addig, és/vagy masképpen kell talalni az
embereknek. A ,,diz4jn-gondolkodas” egy lehetdség erre, amely receptje négy {6 dsszetevobol
all: empatia (felfigyelés az aprosadgokra, amelyeket méasok nem vesznek észre, masok



véleményének megismerése), optimizmus (az 1) alternativak irant), kisérletezés,
egyiittmiikodés — mas szakemberekkel, csapatban (Bodis, 2018).

A termék-orientalt és fogyaszto-orientalt megkozelitési modok kozott jelentds a kiilonbség,
elobbi magarol a termékrol szol, utobbi pedig a fogyasztod igényeit helyezi fokuszba, €és arra
reagal. A helytermék esetében az épitészet IS felhasznalhaté a telepiilésmarketingben. A
torténelmi mult emlékeit hordozd épitett kornyezet védelme €s megdrzése, funkciokkal valo
ellatasa szintén lehet része egy telepiilés értékajanlatanak (Kozma, 2007). Az elsé csoportos
coaching alkalommal a telepiilés értékei kozott emlitésre keriilt a gazdag torténelmi mult és az
épitett kdrnyezet, melyeknél tobb fejlesztés is tortént az utdbbi években. A szépen felyjitott régi
épiiletekben, els6 korben a helyi lakosokkal szeretnék megismertetni a telepiilés értékeit.

4. Eredmények
4.1 Az eredmények mérése

Tobbféle moédon mértem a csoportos coaching alkalmak és a folyamat eredményességét,
hasznossagat: szoban és irasban (kérddiv, interji). Minden taldlkozas végén szobeli és irdsbeli
(kérdéives) értékelést adtak a résztvevok, a folyamat végén pedig interju keretében kértem t6liik
részletes visszajelzést, értékelést.

Minden csoportos coaching tilés utan kérddivet toltottek ki a résztvevok, amit a FLOW-modellt
(Komocsin 2022) alapul véve készitettem el, néhany kiegészitéssel.

A coaching iilés vagy coaching folyamat kovetésére szolgal a FLOW-modell, amely vizsgalat
az ugyfél bevonasaval is torténhet. Szamomra ez fontos visszajelzés az tigyféltdl, iigyfelektol,
mivel az a célom, hogy tdmogassam, hasznos legyen szamara, szdmukra a coaching iilés vagy
folyamat. Ez a modszer is segit engem a kutatdsi kérdésekre megtalalni a valaszt. Azaz:
Tamogatja-e a coaching a telepiilésmarketing céljainak meghatarozasat, azok pontositasat?
Tamogatdan hat-e a coaching a telepiilés értékajanlatanak és akcidterveinek meghatarozasara?

A FLOW-modell elemei, kérdései:

o _F: Fast— gyorsasag
A lehetd leghasznosabban hasznaltuk-e ki az id6t?
e L: Linked — kapcsolddas
Koherensek voltak-e a kérdések, kovettek-e egy logikai folyamatot?
e O: Outcome — eredmény
Elébbre jutottunk-e a kérdések altal?
e W: Worthwhile — érdemlegesség
Az eredmény értékes-e a coachee szamara?”

(Komécsin, 2022, 40-41.0.)
A fenti modellt tovabbi két ponttal egészitettem ki:

o Megjegyzésed, észrevételed a mai iiléssel/csoportos coachinggal kapcsolatban: ...
e Javaslatod, kérésed a kovetkez6 alkalomra: ...

Az eredeti kérdésekhez ugyanazt a harom valasz opcidt irtam be: igen, nem, részben, mert...



Mindig az dsszes résztvevo kitdltotte a visszajelzd lapot, anonim modon. Minden alkalom utan
feldolgoztam a vélaszokat. Az els0 csoportos coachingnal tobben beirtdk ,,A lehetd
leghasznosabban hasznaltuk-e ki az 1d6t?” kérdésre vélaszként, hogy csapongtak. Erre
visszajelzést is adtam a csoportnak, mar az els6 alkalom kdzben és a masodik iilés kezdetén is,
az altaluk adott valaszokat dsszegezve. Ezutdn mar nem volt annyi fokuszvesztés és ezt nem is
irtak fel. Egyre tobb volt az ,,igen” valasz minden kérdésre. A szOvegesnél az lizenetek a
varakozasrol, lelkesedésrol, €s pozitiv, biztatd visszajelzésekrol szoltak.

Visszajelz6 interjuk a csoportos coaching folyamatrol

A folyamat zaradsakor pedig azokat a résztvevoket vontam be egy részletes visszajelzést,
értékelést tartalmazod interjuba, akik kordbban mas modszerekkel is dolgoztak mar a
teleptilésmarketing, telepiilésfejlesztés teriiletén, igy volt Osszehasonlitasi alapjuk, hogy a
coaching miben adott mast. Mindegyikiik ugyanazokat a kérdéseket kapta, az aldbbi 10
témakdorben:

1. Az egyén részvétele a coaching folyamatban

2. A coaching folyamat hasznossaga

3. A coach, mint segité tamogatta-e a csoportot, segitett-e az egyéneknek és a csoportnak a
témak feldolgozasadban?

4. Elégedettség a csoportos coaching folyamat eredményével.

5. Elbzetes tapasztalat, viszonyitasi alap (Kordbban milyen tipust programokon, szolgéltatason
vettél részt a telepiilésfejlesztéshez, telepiilésmarketinghez kapcsoldddan?)

6. A csoportos coaching viszonyitasa méas modszerekhez.

7. Csoportos coaching alkalmazhatosaga.

(Osszességében, tapasztalataidra alapozva alkalmasnak tartod-e a csoportos coachingot a
telepiilésmarketing tervezéséhez? Szerinted alkalmas-e a célok, értékajanlat és akcioterv
meghatarozasara?)

8. Kiilsés, de nem idegen segito értékelése.

9. Folytatas. (Sziikséges-e a tovabbiakban kiilsd segitség?)

10. Egyéb megjegyzés, visszajelzés, kérés, kérdés.

A coaching folyamat a résztvevOk megelégedettségével zarult, az egyes iilésekre tervezett célok
megvalosultak.  Coaching  mddszerek  segitségével  meghatdroztuk a  véros
telepiilésmarketingjének céljait, értékajanlatat kiilonbozd célcsoportok részére, és elkészilt
harom akcidterv.

Néhany idézet az interjukbol:

,,Sok szempontbdl is hasznosnak vélem a csoportos coachingot. Legfoképpen azért, mert
telepiilésiinkon ilyenfajta modszerrel stratégia még nem késziilt. Meglatisom szerint
ugyanakkor nagyon hatékony volt a modszer. A résztvevok aktivitasa mellett a téema fontossaga
és témaval kapcsolatos sokszinii vélemények ellehetetlenitenék a gyors stratégiaalkotast.

A véleményformalasok megfelelé vezetésével (coach) meglatisom szerint elérheté egy olyan
stratégia, akcioterv alap, amely sokrétegii, széles célcsoport igény kielégitésére szolgal, és
kiilonb6zo generaciok vélemeényiitkoztetésével alakul ki.” ,,A” valaszadd

., Megerdositett abban a coaching, hogy nagyon sok minden rendelkezésiinkre dll a telepiilésen,
ahhoz, hogy tovabb tudjunk dolgozni a telepiilés népszeriisitésén.” ,,B” valaszadd



., Nagyon jol éreztem magam. A helyszin teljesen megfelelo volt, a tagas terem, az otthonos
berendezés elosegitette a kotetlen beszélgetés lehetoséget. Koriiltekintd és gondos volt a
meghivottak kivalasztasa. Szamomra leginkabb az volt 6rvendetes, hogy valamennyi korosztaly
és széles szakmai réteg képviseltette magat, kiilonosen pozitivnak tartom a fiatalok bevonasat.”
,,D” valaszado

Valoszinisithetden sok mas esetben is, de a terepmunkihoz kivalasztott telepiilésen
mindenképpen alkalmasnak ¢és hasznosnak tartom a coaching modszerek alkalmazasat a
telepiilésmarketing adott részeihez. Ebben megerdsitettek a coaching folyamatban résztvevo
helyi szereplok visszajelzései is.

4.2. A kutatasi kérdések megvalaszolasa

l.a) A telepiilésmarketing melyik szerepldjénél alkalmazhat6 az egyéni vagy csoportos
coaching mddszertana?

Egyéni coaching: kiemelt szerepldk, akik szamszerlisitve nincsenek sokan, egyesével
bevonhatok.

Csoportos coaching: eredményesen bevonhatok a telepiilésmarketing kulcsszereploi.

1.b) Van-e olyan stakeholder, amely esetében nem relevans modszertan a coaching?
A nagy tomeget képezd csoportokndl nem relevans a coaching, esetleg néhany f6
kiemelésével.

2. Tamogatja-e a coaching a telepiilésmarketing céljainak meghatarozasat, azok pontositasat?
Igen. A terepmunka csoportos coaching soran sikeriilt meghatarozni a telepiilés 5 év mulva
elérendd céljait.

3. Tamogatodan hat-e a coaching a telepiilés értékajanlatanak meghatarozasara?

A terepmunka sordn a résztvevok a coaching mddszertanok és kérdések vezetésével meg
tudtak hatarozni a telepiilés értékajanlatat, kiilonbozd célcsoportokra bontva. A kozos
gondolkodas soran hangsulyosan latszodott az egyes célcsoportok, korosztalyok igénye, igy
nekik eltérd értékajanlatot lehetett és kellett kidolgozni.

4. Hasznalhat6-e a coaching akcidtervek létrehozasara?

A csoportos coaching folyamatunk harmadik alkalman harom akcioterv késziilt el, amivel a
résztvevok elégedettek voltak, és megfelelonek, hasznalhatonak tartjak a tovabblépéshez.
Meg kell jegyeznem, hogy egy délel6ttot szenteltiink az akcidtervek elkészitésére, de ahhoz,
hogy ezt sikeresen abszolvalni tudjuk, sziikség volt az el6z6 alkalmak eredményeire.

4.3. Megallapitasok, eredmények bemutatiasa
Eredmények a telepiilés szamaéra:

e A kiemelt célcsoportként megfogalmazott fiatalok bevonasra keriiltek a fejlesztési
folyamatba, egyeldre szlikebb korben, de 6rvendetes, hogy ez a folyamat elindult. Rdadasul
nemcsak a csoportba meghivott személyek, hanem a gimnazista didkok egy része is
bevonasra kertilt az online kérddivnek koszonhetden.



Az id6ésebb generaciok és a fiatalok (Z generacid) kozott elindult a kommunikacié a
telepiilésmarketing teriiletén. Az Onkormanyzatnal varjdk a Z generaci6 altal
megfogalmazott igényeket, és tamogatjak oket a rendelkezésre allo eszkozeikkel.

A jol Osszevalogatott, vegyes, szines csoport kiilonféle tudédsainak, szemléletének
Osszefésiilése egyrészt az ismeretek bovitését, masrészt az elfogadast és a kozos
gondolkodast, egymas tdmogatasat segitette.

A modszertannak koszonhetden a jelenlévd kiilonb6zd generaciok onalldan is tudtak
gondolkodni, majd a kiillonb6z6 véleményeket 0ssze tudtak vetni, és végiil konszenzusra
tudtak jutni, révid 1d6 alatt. Olyan megoldas sziiletett, ami széles csoportigényt szolgal.
Rovid 1d6 alatt tudtak k6zos megegyezésen alapulo akcioterveket késziteni.

Megerdsitést nyertek a coaching folyamatban, hogy nagyon sok minden rendelkezésiikre
all a telepiilésen ahhoz, hogy tovabb tudjanak dolgozni a varos népszeriisitésén.

A résztvevOk visszajelzése szerint ez a modszertan ,, mindenképpen tébbet adott, az
interaktivitasa miatt, és azert, mert ez a folyamat a benne dolgozokat arra sarkallja, hogy
sajat maguk talaljak meg az altaluk megfogalmazott problémdkra a sajat megoldasi
lehetoségeiket.” ,,B” valaszadd

A résztvevok hatékonynak talaltak a kozos munkéankat. ,, Ugy érzem a hatékonysdig volt a
legnagyobb elonye ennek a modszernek. A coach nem alkotott véleményt, nem vezette el a
csapatot egy iranyba (mint ahogy ez kordabban megtortént mds szolgaltatokkal), hanem a
résztvevok gondolkodtak sajat tapasztalataik, gondolataik mentén. Jo volt azt latni, hogy
milyen mdsképpen gondolkodunk egyazon témarol, és jo volt azt tapasztalni, hogy a
kiilonféle gondolkodas, generdciok kozti kiilonbség ellenére is lehet konszenzusra jutni.
Meglatasom szerint a coach szerepe a kulcsfontossagu a folyamatban. Ha jol kezeli a
feladatat, ha hallgatja a résztvevok okfejtését, véleményét, ha ezeket jol tartja kordaban,
olyan feladatokat valosittat meg a résztvevékkel, amelyek a cél iranyaba vezetik a
folyamatot, akkor mar ilyen rovid idé alatt is részcélok érhetok el.” ,,A” véalaszado

., Jelentds elorelépés annak felismerése, hogy az egyes csoportok, korosztalyok kiilonbozo
modszerekkel vonhatok be és motivalhatok. Ezt felismerve az akciotervek is eszerint lettek
kidolgozva.” ,,D” vélaszado

., Igen, nagymeértékben segitett mindenkit, segitségével ,,nem vesztiink el” a szerteagazo
gondolat- és otlettomeg kozott, hanem a coach segitségével egy mindenki daltal jovahagyott
iranyvonal mentén haladtunk, és véleményem szerint igy sokkal hatékonyabban
teljesitettiink, mint szakmai segitség nélkiil.” ,,D” valaszado

A kevesebb néha tobb nagyon jellemzo volt a coachingra abban a tekintetben, hogy
kiemeltiik a sok otlet koziil azt, amit a legjobbnak tartottunk, és egy sziikebb gondolatsor
mentén haladtunk tovabb. A coach személye és szakmai tudasa, ratermettsége donto
fontossagu volt az eredményes munka érdekében.” ,,D” véalaszadd

Eredmények a telepiilésfejleszto - coach szamdra:

Olyan feltételeket sikeriilt teremteni, amellyel elindult valami 0j, ami tobbet vagy mast tud
adni a helyi kozosségnek, mint a korabbi moédszerek, amikkel probalkoztak. ,, Nagyon
elégedett vagyok az eredménnyel. Ennyire konkrét, mindenki altal elfogadott akciotervig
még eddig nem jutottunk.” ,,C” valaszadd

Modszertani szempontbol eredmények:

A kutatds sordan bebizonyosodott, hogy a coaching modszerek jol és hatékonyan
hasznalhatok fel a telepiilésmarketing bizonyos teriiletein. Telepiilésfejlesztoként és



business coachként, a tudaselemeket Otvozve sikeriilt megtalalni azt a részt a
telepiilésmarketingben, amely jol tdimogathaté coaching modszerekkel, és ahol eddig, az
egyéb modszerek alkalmazasa soran nem tapasztalt eredményeket tudtunk elérni a
résztvevok visszajelzései szerint.

5. Osszefoglalas

Az empirikus kutatas sikeresen zajlott le, az el6zetesen kivalasztott pontokon eredményes volt
a coaching modszerek alkalmazasa. A folyamat a résztvevok megelégedettségével zarult, az
egyes Ulésekre tervezett célokat elértiik. Coaching modszerek segitségével meghataroztuk a
varos teleplilésmarketingjének céljait, értékajanlatadt kiilonbozé célcsoportok részére, ¢€s
elkésziilt harom akcidterv.

A produktumok ¢és a szobeli visszajelzések mellett kérddivet és interju keretében adott
visszajelzéseket hasznaltam az eredményesség méréséhez. Mindegyik forrds azt tamasztotta
ala, hogy a kdzos munka sikeres volt, eldrelépést jelentett a telepiilés szamara, €s a résztvevok
megfelelOnek tartottak a megvalositas koriilményeit, kereteit, jol érezték magukat.

A megvalodsitott coaching folyamat a telepiilésmarketing egy szeletéhez jarult hozza, de
természetesen sok mas fajta feladat is van a telepiilésmarketingben, amit nem lehet coachinggal
megoldani. Az emlitett témakban van szemmel lathatdé eredménye papirra vetve, ami
sorvezetoként szolgal a tovabbi teenddkhoz. Voltak elézmények, és sziikséges a folytatas. Ezt
a résztvevok is kimondtak a zaraskor €s a visszajelz6 interjuk soran.

Fentiekre tekintettel mas telepiiléseknek és térségeknek is szivesen ajanlom ezt a modszertant,
részleteiben mindig az adott résztvevokhoz és helyhez igazitva.
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