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Marketingorientalt varos-e az okos fenntarthato varos?

Buské Tibor Laszlé!

Osszefoglalés

A 2010-es évek masodik felében az okos varos instrumentalista, az IKT megoldasokat
Iényegében ,0ncélként” értelmezé megkozelitéseit egyre inkabb egy funkcionalista, az okos
varos rendeltetésére koncentrald latasmod kezdi felvaltani. Amennyiben az okos varos
rendeltetését a polgarok igényeihez valé alkalmazkodassal azonositjuk (ide értve az eljévendd
nemzedékek igényeire dsszpontositd fenntarthatdosag kdzpontl megkozelitéseket is), mar a
kozeljovdben erételjes konvergencia valdszinlsithetd az okos fenntarthaté varos és a
marketingorientalt varos fogalmai kozott. A tanulmany a marketingorientalt okos fenntarthaté
varos megjelenésének kezdeteit kutatja a hazai varosfejlesztési gyakorlatban, a megyei jogu
varosok fenntarthatd varosfejlesztési stratégiainak elemzésén keresztil. Az empirikus
vizsgalat eredményei alapjan ugy tlnik, hogy megyei jogu varosaink donté tobbségét mar most
jellemzi valamilyen szint(i — tdbbnyire az értékesitési kommunikaciéra és/vagy meghatarozott
agazatokra korlatoz6dd — marketingorientacié, de a varosmarketing ,helyes és teljes”
(igényvezérelt, integralt szemléletl) értelmezéseit egyelére csak kivételes esetekben tudtuk
detektalni.

1. Bevezetés

Az okos varos (smart city) mara a varosfejlesztési diskurzus egyik legfontosabb, mar-mar hype-
szerll jellegzetességeket mutatd fogalmava valt. Némileg leegyszeriisitve problémankat: egy
széles korben elterjedt instrumentalista megkdzelités szerint az okos varos jelentése az
infokommunikacids technologidkat (az ugynevezett IKT megoldasokat) széles korben
alkalmazd6, azok eldnyeit hasznositd varoshoz all a legkozelebb. Az efféle megkozelitések jo
érzékkel reflektdlnak a szisztematikus okosvéaros-koncepciok kozvetlen elézményeinek
tekinthetd — gyakran meghatarozott multinacionalis cégekhez kdothetd — egyedi IKT
fejlesztésekre.? Ugyanakkor az okos véros fogalma mar a kezdetektdl fogva komplexebb volt
annal, mint amit a fent emlitett technokrata értelmezések sugallnanak. Hogy mast ne emlitsiink,
az okos varos fogalmahoz kapcsolodo akadémiai diskurzus egyik origdjanak tekintett, Rudolf
Giffinger és munkatarsai altal megfogalmazott 2007-es okosvaros-definicio kézéppontjaban
kétségkiviil az informacids és kommunikacios technologidk teriiletén milkodd, valamint a
termelési folyamataikban IKT megoldasokat alkalmazo okosipar (smart industry) all. Egytttal
azonban szamos egy¢b aspektus is emlitésre keriil, ugymint a ,,megfeleléen képzett lakossag”,
a ,jo kormdnyzas”, valamint a ,,biztonsdag”, a ,zold”, a ,,hatékony és fenntarthato”, vagy az
,energia” fogalmai. (Giffinger et al 2007). De utalhatnank az okosvaros-diskurzus egy masik
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hanem ,,az emberi és tarsadalmi tokébe, valamint a hagyomanyos (példaul kozlekedés)
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2 Az okos varosok torténetének kezdetét példaul gyakran kotik az 1974-es évhez, amikor is a Los Angeles-i
Kbz6sségi Elemezé Iroda (Community Analysis Bureau) IBM-360-as nagyszamitogépek segitségével 550
tarsadalmi és fizikai tényez6t tartalmazé adatbazist hozott Iétre abbdl a célbol, hogy valos idejli adatokat
szolgaltasson a varospolitikai dontéshozdknak (Vallinatos, 2015)



infrastrukturaba tortéeno befektetés” fontossagat is kiemeli, mikdézben az okos varos
megvalositasanak eszkozeként ,,a természeti eréforrasoknak a varoslakok részvételén alapulo
bolcs kezelését”, céljaként pedig a ,.fenntarthato gazdasagi névekedést és magas életminoséget”
jeloli meg (Caragliu — Del Bo - Nijkamp, 2011).

Az elézéekben idézett definiciok mar lényegében megel6legezik azt a paradigmatikus
fordulatot, ami a 2010-es évtized soran ment végbe az okos varos jelentésében. Az okos varos
technologia-alapu értelmezésének meghaladasat eldkészitd, 2012 és 2015 kozé datalhatd
Kkritikai szakasz”, illetve 2010-es évek masodik felétdl 0j erére kapd okosvaros-diskurzus
(Gere — Kovacs, 2016) iranya kétféleképp interpretalhatd. Egyrészrél beszélhetiink az
okosvaros-megkozelités tarsadalmi fordulatarol, amely mogott egy olyan felismerés all, mely
szerint a pusztan eszkdzként tekintendd technoldgiak az okos varosok esetében sem valhatnak
oncélla, ezért tovabbra is az emberek jolétének kell a varosfejlesztési torekvések
kozéppontjaban maradniuk (Greenfield, 2013). Az iranykeresés masik f6 csapasiranya a
fenntarthatosag és a fenntarthato varosfejlesztés fogalomparja mentén kérvonalazhatd. Ennek
hatterében a (gazdasagi) ndvekedés mindenaron val6 hajszolasat vallo modernista paradigma
helyébe keriild 0kologiai megkozelités allt. Ez utobbi nem kiiloniti mar el az embert és a
kornyezetet két kiilonallo entitdsként, és még kevésbé vallja, hogy az ember egyszer s
mindenkorra leigazhatja kornyezetét, inkadbb dinamikus, evolucidés és egymastol fliggd
rendszereknek tekinti az emberi és a kornyezeti — S ezen belill kiemelten a természeti —
rendszereket. (Wheler, 2016) A természeti rendszerekkel vald egyenstly fenntartasara iranyulo
figyelem mellett azonban a kezdetektdl fogva jelen van egy joval szélesebb fenntarthatosag-
értelmezés is, ami a fenntarthatésag szakirodalomban szokasos harom pillérére (Ggymint
gazdasag, tarsadalom, kornyezet) tamaszkodva, ezek dinamikus kolcsonhatasanak eredéjeként
probalja megragadni a fenntarthaté varos lényegét (Toli - Murtagh, 2020). Az ,,0kos” és a
,fenntarthat6” varos egymas felé konvergald fogalmai végsé soron megalapoztak az 0kos
fenntarthato varosrol (Smart sustainable city) sz616 diskurzust (1TU, 2014; Ahvenniemi, 2017;
Bibri - Krogstie, 2017). Ez a diskurzus a 2010-es évek masodik felétdl az akadémiai szféran
tallépve egyre inkabb nyomot hagyott az Eurdpai Unio6 varosfejlesztési politikajan is (Busko,
2024). Az EU jelenleg hatalyos varosfejlesztési alapdokumentumaként interpretalhato, 2020-
ban elfogadott Uj Lipcsei Charta példaul — az okos fenntarthatd varosrél sz6l6 definiciok
foaramaval 6sszhangban — mar csupan, mint ,,a fenntarthato varosfejlesztés minden dimenzidjat
érintd, kulcsfontossagu dtalakito, dagazatkozi trendjeként”. azaz mint a fenntarthatd
varosfejlesztés eszkozekent, s nem pedig a technokrata megkozelitésekre jellemz6 oncélként
értelmezi a digitalizaciot (European Commission, 2020). Ugy is mondhatnank, hogy a korabbi
instrumentalista  jellegi  okosvaros-megkozelitésekkel szemben egyre inkdbb egy
funkcionalista, az okos varos rendeletetésére, a polgarok hosszabb tavon is fenntarthat6 (tartos)
jolétére koncentraldo megkozelités jut dominans pozicidba.

A most kovetkezé tanulmanyban annak a meggy6z6désemnek adok hangot, hogy az okos
fenntarthatd varosoknak egytttal marketingorientalt varosokka is kell valniuk, és ennek a
folyamatnak a kezdetei talan mar most tetten érhetdk a hazai varosfejlesztési gyakorlatban.
Induljunk ki abbodl, hogy a szakirodalom a vasarlok felé fordulast, igényeikhez vald
alkalmazkodast a marketing egyik legfontosabb sajatossaganak tartja. A 20. szazadi
marketingmenedzsment egyik igen befolyasos alakja, Peter Drucker egyenesen arrdl ir, hogy
»a marketing célja a vasarlo oly mértékii megismerése és kiismerése, hogy a szamara kinalt
termék vagy szolgaltatas megfelelo legyen és szinte ’eladja 6nmagat™ (Drucker, 1973. ldézi
Kotler 2012). A vasarlok megismerését és kiismerését kovetéen mar eleve rendelkezésre allo,
illetve az ’Oonmagat eladd’ termék vagy szolgaltatas képzete persze tobb tekintetben is
megtévesztd. Pontosabbnak tartjuk a hazai helymarketing prominens képvisel6jének, Piskoti



Istvannak a modelljét, amely szerint az eladd — a mi esetiinkben leginkabb a varosvezetés — a
nwbizalom, képességeinek elismerése” érdekében mintegy rakényszeril arra, hogy aktiv médon
alakitsa-formalja a régid és/vagy telepiilés kinalati (az ,,els6 K”) és kommunikacios (a ,,masodik
K”) kompetenciastrukturajat (Piskoti, 2012). A 2K Piskéti altal kidolgozott modelljébe — sok
mas egyéb mellett — egyarant belefér a vasarloi igények Drucker-i értelemben vett meg- és
kiismerése, valamint az értékesitési kommunikaci6é (a ,,masodik K” elemei), de a kinalati
kompetenciahoz (az ,,elsé6 K”-hoz) kapcsolodd sokrétii tevékenység is. Utdbbin elsdsorban a
telepiiléshez (mint helytermékhez) kapcsolodo termék- és szolgaltatascsomag legkiilonfélébb
elemeinek fizikailag is értelmezhet6 alakitasat-formalasat (a meglévo elemek fejlesztését, ujak
teremtését) értem. Akarhogy is van, a vasarloi igényekhez valo alkalmazkodas a
telepiilésmarketing vitathatatlan kiindulopontjat jelenti, és meglatasom szerint enélkiil aligha
beszélhetiink okos fenntarthaté varosokrol.

A polgarok tartos jolétére koncentralé okos fenntarthatd varos létrejottének esélyét minden
bizonnyal noveli, ha a varosi tarsadalom nem csupan passziv befogadoként, hanem aktiv
résztvevoként is kozremiikodik a helyi szinti fejlesztéspolitikak kialakitasaban. Ebbdl a
szempontbodl érdemes utalni az okos varosfejlesztés egyik legfontosabb kortérs teoretikusanak,
Boyd Cohen-nek (2015) a meglatasara, aki az okos varos tipust projektek és kezdeményezések
harom szakaszat kiiloniti el. Az elsésorban a nagy multinaciondlis vallalatok piacszerzési
torekvéseihez kapcsolodo, szolgaltatovezérelt Okos varos 1.0. szakaszt, a haladé szellemii
varosvezetok altal vezérelt Okos varos 2.0. szakaszt és az immar a ,polgarokkal valo
egytittmiikodeés” eredményének tekintheté Okos varos 3.0. szakaszt. Ebben a korszakolasban
természetesen szintén rejlik egy jo adag leegyszerlsités. Legféképp azért, mert az okos
fenntarthat6 varosfejlesztési projektek eléremutatd jellegét nem csak a kozosségi résztétel —
hanem példdul az okos varosfejlesztés sziikséges, de nem elégséges eszkozeiként
interpretalandd IKT megoldasok is — biztositjak. Réadasul az okos fenntarthaté varos
megteremtése érdekében nem csupan a ,polgdrokkal”, de a ,,varos értékesitése” (Ashworth -
Voogd, 1997) szempontjabdl relevans egyéb célcsoportokkal is célszerii egyiittmitkddni.

A kiilonféle vasarloi célcsoportok igényei altal vezérelt, veliikk akar egyiittmiikodni is képes
vezetés altal miikodtetett varosokat a fentiek alapjan teljes joggal nevezhetjiik
marketingorientalt okos fenntarthatd varosoknak. So6t, megfogalmazhatunk akar egy még
erGsebb allitast is. ESzerint marketingorientacio nélkiil — koszonhetden a marketingorientacio
¢és a funkcionalista okosvaros-megkozelités kozotti szoros kapcsolatnak — egész egyszeriien
nem létezhet okos fenntarthat6 véaros. A kdvetkez6 rovid esettanulméanyban ennek nyoman arra
keressiik a valaszt, hogy tetten érhetjiik-e — €s ha igen, miképpen — a varosmarketing altalunk
vazolt igényvezérelt értelmezését az okos fenntarthatd varosok hazai intézményesiilési
folyamataban is.

2. Anyag és modszer

A 2010-es évek masodik felében az Eurdpai Unidban is egyre inkabb teret nyerd okos
fenntarthat6 varos a 2021-2027-es programozasi ciklus elején érte el a hazai varosfejlesztési
politikak féaramat. A 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet a 2014-2020 programozasi idészakban
az egyes eurdpai unios alapokbol szarmazo tamogatasok felhasznalasanak rendjérél ennek
megfelelden fenntarthatdo varosfejlesztési stratégiak (ezentul: FVS dokumentumok)
elkészitésére hivta fel a varmegyék integralt teriileti programjaiban erre kijelolt varosainkat.
Ennek érdekében 2021 nyaran a Pénziigyminisztérium keretei kozott mikodd Regionalis
Fejlesztési Programok Irdnyit6 Hatdsdga kiadta az EU ajanldsaira épitd Fenntarthato
Varosfejlesztési  Stratégia Modszertani  Kézikonyve 2021-2027 cimii  dokumentumat



(Pénziigyminisztérium, 2021). A Kézikonyv a fenntarthatosag — egészen pontosan az egyre
sokasodo sokkszeri valsagoknak rugalmasan ellenalld ,reziliens varos™ — megvaldsitdsa
szdmara Ot ugynevezett tervezési dimenziot hataroz meg, a ,,prosperalo varost”, a ,,zoldiilo
varost”, a ,digitalis varost” a ,megtarto varost”, €s a ,kiszolgdlo varost”. Vagyis, bar a cim
csupan a fenntarthato varos megteremtéséhez/fejlesztéséhez igér modszertani utmutatot, a
»prosperdlo”, ,,zoldilé”, ,.digitalis” ,megtart6”, és ,kiszolgdld” varos terminusok altal
megnyitott gazdasagi, kornyezeti, technologiai, tarsadalmi és (k6z)szolgaltatas-szervezési
dimenziok az okos fenntarthato varos komplexebb fogalma felé nyitjak meg az utat. Benniinket
itt leginkabb az a kérdés érdekel, hogy az imént felsorolt fejlesztési dimenziok — illetve az
altaluk krealt okos fenntarthaté varos — megteremtésében milyen szerepet jatszhat a
marketingorientacio, azaz a kiilonféle vasarloi célcsoportok igényeinek figyelembevétele,
esetleg a veliik valo egylittmiikodés. Masképpen: hasznaljak-e a varosmarketing fogalmat a
256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet altal elGiranyzott FVS dokumentumaink, és ha igen,
Osszhangban 4ll-e a varosmarketing altaluk hasznélt kifejezése az igényvezéreltséggel.
Empirikus kutatdsom tovabba két — a forrasanyag feldolgozasat el0segitd — leegyszertsitéssel
is él:

a) Azokat, és csakis azokat a szoveghelyeket — valamint kozvetlen szovegkornyezetiiket —
kerestem ki a szoban forgé dokumentumokbol, ahol eléfordul a ,,varosmarketing” vagy a
varosmarketing  szinonimdjaként haszndlt ,marketing” kifejezés. Az efféle
tartalomelemzési modszer ugyan elrejti az 6sztonds — ,,nem tudjak, de teszik™- tipust —
marketingorientaciét, de a tovabbiakban jogosan gondolhatjuk ugy, hogy valodi
marketingorientacio csakis egy koncepcidozus modon felépitett varosmarketing-fogalom
alapjan johet 1étre, ennek pedig elengedhetetlen feltétele a ,,(varos)marketing” kifejezésére
val6 egzakt hivatkozas.

b) Kutatasom nem kivanja elemezni az 6sszes FVS dokumentumot elkészit6 varost, és pusztan
az okos fenntarthatd varosfejlesztés legjelentdsebb hazai szerepldire, a 25 megyei jogu
varosra + Budapest févarosra korlatozom figyelmemet. Mivel azonban ezek a varosok a
tobbiek szdmadara is iranymutatdsul szolgéalhatnak, Ggy vélem, hogy a varosmarketing
jelenlegi allapotara vonatkozodan egy ilyesféle korlatozott adatbazis is fontos adalékokkal
tud szolgélni.
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hasznalatanak egy korabbi tanulmanyban (Busko, 2016) bevezetett, de a kovetkez6kben
némiképp finomitott osztalyozasa alapjan probalom feltarni. Eszerint a ,,(varos)marketing”
kifejezésnek FVS-stratégidinkban alapvetden haromféle hasznalati modjat kiilonboztetem meg:

e a varosmarketing-fogalom elsodleges sziikitését, azaz a varosmarketing jelentésének az
értékesitési kommunikaciora valod korlatozasat;

e« varosmarketing-fogalom masodlagos sziikitését, amely ugyan mar magaban foglalja a
varos kinalati kompetenciastruktirajanak (az ugynevezett ,els6 K”-nak) fizikailag is
értelmezhetd alakitasat-formalasat, de a fejlesztési tevékenység soran a vasarloi igények
figyelembevétele még nem keriil emlitésre;

3 Az eredetileg a fizikaban hasznalt, és a fémek rugalmas ellenallé képességére reflektald, de a késdbbiekben az
okoldgiaban és a tarsadalomtudomanyokban egyre komplexebb jelentéstartalommal felruhazott reziliencia
fogalmarél bévebben: Christopherson - Michie - Tyler (2010).



e az igényvezérelt varosmarketing-értelmezéseket, amelyek esetében az ,,elsé K alakitasa-
formalasa mar a vasarloi igények figyelembevételével torténik.*

Emellett — szemben az igényvezérelt megkdzelitéseket a ,helyes és teljes” varosmarketing-
értelmezésekkel azonositod korabbi allaspontommal — vizsgalat targyava teszem azt is, hogy a
szoban forgdé FVS-dokumentumok tartalmazzak-e a varosmarketing integralt szemléletét.
Piskoéti (2012) meghatarozasa alapjan az ,,integralt marketingstratégiak to6bb dontési dimenzio,
magatartasi kritérium alapjan épiilnek fel, szakmailag, logikailag rendezve épitik fel a szervezet
stratégiai profiljat.” Mellézve a ,dontési dimenzio”, illetve a , magatartasi kritérium”
kifejezések absztrakt jellegébdl fakadd értelmezési nehézségeket itt és most csupan két,
egymastol nem fliggetlen megjegyzést tennék. Egyrészrol a ,,(varos)marketing” kifejezés
meghatarozott agazatokra (pl. a turisztika vagy a gazdasag marketingjére) vald korlatozasa
varosmarketing-értelmezésekeinket az integralt szemléletlinek aligha nevezhetd agazati
marketing iranyaba korlatozza. A marketingiranyitds menedzsmentjellegére — a szakmailag,
logikailag rendezett stratégiai profilalkotasra, és enneck egyik fontos eredményeként a
helymarkazasra (brandépitésre)® — iranyuld figyelem elhanyagoldsa pedig a varosmarketing
altalaban véve vett hatasfokat ronthatja le. Osszességében tehat az elsédlegesen sziikitett,
masodlagosan sziikitett, valamint igényvezérelt varosmarketing-értelmezések elkiilonitését
mindenképpen arnyalni sziikséges az integralt megkdzelités 1étére/hianyara iranyuld
reflexiokkal is: ennek megfeleléen a kovetkezokben csupan az igényvezérelt és az integralt
szemlélet jegyeit egyarant felmutatni képes varosmarketing-értelmezéseket fogom helyesnek
és teljesnek tekinteni.

3. A vizsgalat eredményei
3.1. Elsodlegesen sziikitett varosmarketing-értelmezések

A varosmarketing igényvezérelt értelmezésének térnyerése szempontjabdl némiképp
nyugtalanit6, hogy az altalunk vizsgalt FVS dokumentumok egy jelentds hanyada, tiz telepiilés
még mindig elsddlegesen szlikitett értelemben hasznalja a varosmarketing fogalmat. Ezekben
az esetekben a varosmarketinget egyértelmiien az értékesitési kommunikaciohoz kapcsolo
fogalmak uraljak, igymint:

e Békéscsaba FVS dokumentuma szerint a varosmarketing 1ényege a ,,/dthatosag névelése”
(Békéscsaba, 2022);

e Budapest kizardlag a ,,varoslakoknak szolo”, valamint , turisztikai céli” kommunikacios
weblapok — azenbudapestem.hu, budapestinfo.hu — kapcsan ir varosmarketingrél
(Budapest, 2022);

e Eger a (turisztikai) kiilddtertiletek ,,vonzo ajanlatokkal” torténd meghoditasaval asszocialja
a hatékony marketing fogalmat (Eger, 2022);

4 A fent emlitett osztalyozas segitségével 24 varos esetében voltam képes meghatarozni a marketingorientacio
fokat. Ami a két kivételt illeti: (1) Szombathely egyaltalan nem hivatkozik explicit médon a varosmarketing
fogalmara. (2) Tatabéanya pedig csak egy alkalommal, az indulé vallalkozasok |étrehozésat elésegitd
inkubatorhaz kapcsan ir a szoban forgé vallalkozasok szamara nyujtandd marketingtanacsadasrél — ami viszont
alkalmatlan arra, hogy barmilyen kdvetkeztetést vonjunk le a ,varosmarketing” kifejezés Tatabanya altal preferalt
jelentésérdl.

5 A szakirodalom féarama helymarkazason egy olyan (stratégiai) folyamatot ért, amelynek célja a célcsoportok
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e Esztergom onkormanyzata a korforgasos gazdasag alapjat szolgald elemek ,,alacsony
ismertségi szintjét” igyekezne novelni a marketing tamogatasaval (Esztergom, 2022);

o Hodmezdvasarhely a marketingtevékenység ,.beruhdzasosztonzd”  jellegét emeli ki
(Hodmezo6vasarhely, 2022);

e Pécs FVS dokumentumaban a ,,(befektetés)osztonzés” fogalma mellett jelenik meg a
varosmarketing (Pécs, 2023);

o Szekszard marketingstratégiaja bevallottan a varos meglévd erdsségeit kivanja eladni
(Szekszard, 2022);

e Debrecen a,,célzott marketingkommunikdcios kampanyaktivitas és értékesités” jelentéségét
emeli ki (Debrecen, 2022);

e Dunaujvaros a turisztikai vallalkozasok mikodési kornyezetét elsdsorban a ,,célzott
ertékesités ” segitségével szandékszik fejleszteni (Dunatjvaros, 2022);

e végil Sopron ugyan ,,az elmult években megvalosult uj attrakciok” kapcsan ir egy orszagos
lefedettségli marketingkampanyrol, de annak mar nincs nyoma, hogy ezeket az ujonnan
létrehozott attrakciokat a varosmarketing részének tekinti. fgy ebben az esetben meglatasom
szerint szintén a marketing ,.,kampanyjellege” — az értékesitési kommunikaciohoz kotottség
— dominal (Sopron, 2022).

Néha azonban mar ezekben az esetekben is megmutatkoznak a jelei annak, hogy a
varosmarketing-fogalom elsddleges sziikitése nem feltétleniil jar egyiitt az integralt
marketingszemlélet hidnyéaval. Egyediil Esztergom, Hodmezdvasarhely és Debrecen esetében
nem talaljuk nyomat annak, hogy a ,,(varos)marketing” kifejezés tobb egy nem nevezett agazat
(Debrecen, 2022), vagy meghatarozott agazatok — Esztergom (2022) esetében a gazdasag,
Hoédmezo6vasarhely (2022) esetében a gazdasag €s a turizmus — értékesitési kommunikaciojanal.
Mas esetekben az FVS dokumentum szerzdi legalabb egy ,.és” kotdszo segitségével érzékeltetik
a varosmarketing ¢és az értékesitési kommunikacié kiilonbségét. Megtorténhet ez egy
meghatarozott 4gazat vonatkozasaban, mint amikor Eger ,,vonzo ajdanlatokkal” és ,.célzott,
hatékony marketinggel” kivanja meghodditani a turisztikai kiild6teriileteket (Eger, 2022).
Budapest pedig mar tul is 1ép az agazati hatarokon: fenntarthatd varosfejlesztési célrendszerén
beliil a I1I. B. cél mar egyszerlien csak ,,a kommunikdcio és varosmarketing megujitasa” cimet
viseli (Budapest, 2022), ide értve a korabban mar emlitett ,,vdroslakoknak szolo”, valamint
Hurisztikai célu” marketingtevékenységeket. Mivel azonban a fent emlitett két esetben nem
deriil ki, hogy pontosan mennyivel tobb a varosmarketing a szoban forgd értékesitési
kommunikécios tevékenységeknél, abban sem lehetiink biztosak, hogy a szdéban forgd
szoveghelyek tobbek egy pongyola nyelvhasznalat eredményeinél. Eger és Budapest példait
ennek megfelelden hiba lenne talinterpretalni.

A maradék 6t megyei jogu varos esetében azonban mar egyértelmiien felsejlenek egy integralt
marketingszemlélet nyomai. Békéscsaba és Sopron és Dunaljvaros esetében azonban ez a
megallapitds még csupan egy meghatarozott agazat — a turizmus — teriiletén beliil érvényes.
Ami Békéscsabat illeti, ott az ,,imdzsépités” kifejezés (Békéscsaba, 2022) mutathat ra arra, hogy
a marketingmenedzsment tal kivan I€épni az egyes -elszigetelt turisztikai attrakciok
lathatosaganak novelésén. Sopron és térsége esetében pedig a turisztikai kinalat — az elmult
években megvalosult 1) attrakciok megjelenésétdl aligha fliggetlenithetd — ,,ujrapozicionalasa”
(Sopron, 2022) vezethet el a meglévo brand (at)konstrualasanak iranyaba. Végiil Dunatijvaros
esetében mar a turisztikai marketingmenedzsment talan legfontosabb fogalma, a desztinacio
(Kozma 2000) is megjelenik., ami alapjan joggal feltételezhetd, hogy a szerzék nem csupan
elszigetelt attrakcidkat, hanem a menedzsment altal konstrudlt komplex turisztikai
fogadoteriiletet (a desztinaciot) is értékesiteni kivanjak (Dunaujvaros, 2022).



Az integralt marketingszemlélet melletti legegyértelmtibb hitvallds azonban Pécs FVS
dokumentumaban lelhet6 fel (Pécs, 2023). A szerzok ugyanis kétségkiviil elhatarolodnak a
.marketing ’izii’ részteriileti ajanlatoktol”, és helyezik szembe ezekkel ,,a varosmiikédtetés
integralt, komplex, rendszerszintii optimalizalasat”. S bar az dgazati (,,részteriileti”’) marketing
¢s a marketing Osszekeverése némi fogalmi ziirzavarra utal, ez mégsem fedi el, hogy a
varosmiikodtetés integralt, komplex, rendszerszintli optimalizdldsa mutatja az iranyt Pécs
marketingmenedzsmentje szamara, példaul az FVS dokumentumban explicit modon
felbukkano ,,egységes varosimdzs™ kialakitasa soran.

3.2. Masodlagosan sziikitett varosmarketing-értelmezések

A varos kinalati kompetenciastruktirajanak (az ugynevezett ,.els6 K”-nak) fizikailag is
értelmezhetd alakitasat-formaldsat mar magaban foglalo, de a vasarléi igények
figyelembevételét még nem emlitd masodlagosan sziikitett varosmarketing-értelmezésekhez
hét FVS dokumentum sorolhato:

e Baja, amely a meglévo attrakciok szintjén tillépve ir a ,,mindségi, a természeti és kulturdlis
értékeken alapulo és azok fenntarthatdosdagat biztosito turisztikai kindlat kialakitasardl”, és
a ,természeti-kornyezeti értékekre alapozo turisztikai fejlesztésekrol” (Baja, 2023);

e Gyor a 2012-ben meghirdetett ,Nyugat-dunantuli régio kiemelt kulturalis- és
orokségturisztikai rendezvénye” palyazaton nyertes Ot rendezvénye (Gydrkdcfesztival,
Barokk Eskiivé, Advent Gyérben, Magyar Tancfesztival, Ot Templom Fesztival) apropojan
tulajdonképpen az ,,els6 K” fogalmahoz k6t6do6 turisztikai termékfejlesztések eredményeire
utal (Gyor, 2024);

e hasonldan jar el Zalaegerszeg FVS dokumentuma, amelynek marketingértelmezése ugyan
a meglévd attrakciokra/szolgaltatasokra Osszpontosit, de itt-ott mar tovabblép a kindlati
kompetencia alakitasanak-formalasanak iranyaba is, példaul ,imdzs-formadalo célu
események (...) megrendezésével”, vagy a ,,Piac tér teriiletének elsésorban turisztikai
célokat szolgalo bovitésével és fejlesztésével” (Zalaegerszeg, 2022);

e Nagykanizsa a ,,Fenntarthato léptékii térségi turizmus és rekredcios kindlat fejlesztése”
fejlesztési teriileten beliil emeli ki az ,,Attrakcio fejlesztés”, valamint a ,,meglévé elemek
megujitasanak” fontossagat (Nagykanizsa, 2022);

e chhez hasonlodan jar el Szeged is, amikor a Nemzeti Turisztikai Fejlesztési Stratégia 2030 —
Turizmus 2.0 stratégiahoz valo alkalmazkodas kapcsan nem csak a stratégiai
markakommunikéciot, célzott marketingkommunikacios kampéanyaktivitast és értékesitést,
de a ,.desztindcios logikan alapulo termék- és attrakciofejlesztést” is relevansnak tartja a
varos szempontjabol (Szeged, 2021).

o Veszprém elsésorban a 2023-as eurdpai kulturalis fovarosi cimhez k6todo ,,kommunikdcios
és marketing erdsitése” kapcsan ir ,kulturalis és latvanyossagfejlesztésekrol”, de a
kapcsolodo program- és infrastrukturafejlesztések” fontossagarol is (Veszprém, 2022);

o végiil Székesfehérvar szamara a varosmarketingben is meghatarozo szerepet kap ,,a vdrosi
terek megujitdsa, a teriilethaszndlat igényesebb szabdlyozasa” (Székesfehérvar, 2022).

A fent részletezett FVS dokumentumok kozdsek abban, hogy mar kivétel nélkiil fontosnak
tartjak a varos kinalati kompetenciastruktirajanak fizikai értelemben vett alakitasat-formalasat
is, de az mar homalyban marad, hogy a fejlesztési tevékenység soran figyelembe kivanjak-e
venni az egyes vasarloi célcsoportok igényeit. Ezt persze egyik szoveghely sem tagadja explicit
modon, de a konkrét reflexiok hidnya miatt mégis nagy a veszélye annak, hogy a fejlesztési



folyamat soran a mindentud6 szerepében tetszelgd fejlesztok félre fogjak érteni, vagy pedig
egyenesen negligaljak a marketingorientacionak ezt a talan legfontosabb ismérvét.

A masodlagosan sziikitett varosmarketing-értelmezések csoportjaba tartozé varosmarketing-
értelmezések integralt szemléletét illetden sem egyértelmii a kép. Nagykanizsa kivételével az
ide sorolhaté FVS dokumentumok ugyan tallépnek a szélsGségesen parcialis megkozelitéseken,
de az integralt szemlélet ezzel egyiitt sem valik minden esetben szisztematikussa. Szeged
turisztikai marketingje esetében példaul a ,.desztindacios logikara” valod hivatkozas lehet
figyelemreméltd. (Szeged, 2021) Székesfehérvar kapcsan az agazati logikan valo tallépést
emlithetjik meg, hiszen ,a vdros gazdasagi (mitkédo toke, konferenciaturizmus) és
életmindség-szempontu attraktivitdsa” szempontjabol az FVS dokumentum egyarant fontosnak
tartja a varosi terek fentebb emlitett megujitasat, a teriilethasznalat igényesebb szabalyozasat
(Székesfehérvar, 2022). Gydor pedig — igaz, kissé kidolgozatlanul — a ,,vdrosmadrka épitésrol” ir
egy Gyori ETO Kézilabda Club jelentdségét méltato szoveghelyen (Gyér 2024). Zalaegerszeg
¢s Baja FVS dokumentumai viszont mar tovabb jutnak az eddigieknél: egy-egy erre szakosodott
intézmény feladatava teszik a marketingtevékenységet. A zalaegerszegi Turisztikai Desztinacio
Menedzsment szervezet esetében azt emelném ki, hogy — nevébdl itélve is — tallép az egyedi
termékek/attrakciok, s6t még a varos hatarain is, mégpedig a régiomarkazas (,,Zala brand”)
Kialakitisanak iranydba (Zalaegerszeg, 2022). Baja MJV Onkormanyzata ltal alapitott
intézmény (Baja Marketing Kft.) tevékenysége pedig nem csupan a turisztikai marketingre
korlatozodik, hanem mas teriileteken — pl. a ,digitilis kompetenciik fejlesztését célzo
felzarkoztatasi stratégia kidolgozdsa™ terén — is aktivitast mutat (Baja, 2023).

3.3. Igényvezérelt varosmarketing-értelmezések

Az eddig nem emlitett hét megyei jogl varos marketingértelmezése mar kivétel nélkiil tartalmaz
valamilyen reflexiot a vasarloi igények figyelembevételére:

e Kaposvar a varosba és térségébe latogato turistak jellemzdinek megismerése révén segitené
el a turisztikai termékfejlesztés, marketingtevékenység folyamatait (Kaposvar, 2023);

e Nyiregyhdaza a desztinaciods turisztikai marketing tevékenység kapcsan ir ,,piackutatdsrol és
felmérésrél” (Nyiregyhaza, 2022);

o Erd esetében egyarant a kozos, megosztott szolgaltatasok esetében keriil elé az igények
felmérésének sziikségessége (Salgodtarjan, 2022);

e Hasonldan gondolkodik a k6zos, megosztott szolgaltatasok kapcsan az igényvezéreltségrol
Salgétarjan FVS dokumentuma is (Erd 2022);

e Szolnok egyértelmiien leszogezi, hogy a varos turisztikai vonzerejének noveléséhez
wplackutatasra” van sziikség (Szolnok, 2022);

o Kecskemét szamara a helyi tarsadalom erdsitését csak egy ,széleskorii tarsadalmi
bevonason alapulé” komplex program valodsithatja meg (Kecskemét, 2022);

e Miskolc — mint majd késébb latni fogjuk — az Osszes eddigi példa kozil a
legszélesebb/legkomplexebb értelemben iranyozza elé a ,kiilsé-belsé célcsoportok
bevonasat” (Miskolc, 2024).

Korabban azonban lattuk, hogy az igényvezéreltség Onmagaban még nem jelenti a
varosmarketing helyes és teljes értelmezését. fgy Erd, Salgétarjan, Kaposvar, Szolnok, és
Kecskemét csupan egy meghatarozott agazat — Erd (2022) és Salgétarjan (2022) a megosztott
szolgaltatasok, Kaposvar (2023) és Szolnok (2022) a turizmus, Kecskemét (2022) pedig a helyi
tarsadalom erdsitése — kapcsan ir a vasarloi igények figyelembevételérdl. Ezt az dgazati jellegli
megkozelitést persze némiképp ellenstlyozhatja a varosmarketing komplexebb, a



menedzsmentkézpontisag iranyaba mutato értelmezése. A fent emlitett 6t FVS dokumentum
lapjain ez 1ényegében meg is torténik: Salgoétarjan (2022) és Szolnok (2022) esetében egy
eldiranyzott, Erdnél (2022) és Kaposvarnal egy 1étezé turisztikai desztinicid menedzsment
(TDM) szervezet, Kecskemétnél (2022) pedig a Turizmusfejlesztési és Marketing Korlatolt
Felelosségti Tarsasag képében.

Ebbdl kovetkezden a helyes ¢€s teljes varosmarketing-értelmezések legfeljebb két varosra
korlatoz6dhatnak. De Nyiregyhédza esetében €z még nem feltétleniil jelenhetd ki. Bar a nyirségi
varos FVS dokumentuma egy ,komplex megyei menedzsment és marketingtevékenység
megvalositasat” igéri, eldiranyzott feladatai csupan egy meghatérozott dgazat, a ,,desztinacios
turisztikai marketing tevékenység” kapcsan, a mar emlitett , piackutatds” apropojan reflektalnak
az igényvezéreltségre (Nyiregyhaza, 2022). igy csupan egyetlen megyei joga varosunk,
Miskolcnal talalhatunk ra egy minden tekintetben helyesnek és teljesnek tiiné varosmarketing-
értelmezésre. Hiszen amikor az Onkormanyzat sajat szervezetén beliil létrehozott Sajto,
Kommunikacié ¢és Varosmarketing Osztaly feladatkorébe keriil ,,az egyes projektek
kidolgozasakor is sziikséges a széles korii partnerség biztositdsa, az érintett szereplok, helyi
lakosok bevondsa és a konkrét projektek megvalositasa soran a megfelel6 informdcio dramldas
és naprakész tdjékoztatas”, akkor vitathatatlanul megtorténik a dontd 1épés a kozosségi
részvételen alapulé marketingorientalt okos fenntarthato varosfejlesztés felé (Miskolc, 2024).

4. Konkluzio

Az utobbi idészakban figyelemreméltd atrendez6dés ment végbe az okos varos (smart city)
fogalmaban. A korabbi idGszak instrumentalista — a legkiilonfélébb IKT megoldasokra
Osszpontositd — megkozelitését a 2010-es évek masodik felétél mindinkabb egy funkcionalista,
az okos varos rendeltetésére koncentral6 latasmod kezdi felvaltani, amelynek kdzéppontjaba a
varosban €16k tartds jolétének biztositasa keriil. S mivel ez a fordulat nehezen elképzelhet6 a
helyben ¢16 polgarok — valamint a varos értékesitése szempontjabdl relevans egyéb
célcsoportok — igényeinek figyelembevétele nélkiil, a marketingorientacio a kozeljovében
egyre inkabb meghatarozhatja az okos fenntarthatd varosfejlesztés gyakorlatat.
Tanulmanyomban ennek a marketingorientacionak az elsé jeleit probaltam tetten érni a hazai
okos fenntarthat6 varosfejlesztési gyakorlatban, megyei jogu varosaink FVS dokumentumainak
elemzésén keresztiil. A kapott eredmények meglehetésen vegyesek: egyrészrdl biztatd, hogy a
szerzOk szinte kivétel nélkiil igyekeznek valamilyen modon beemelni a marketinget az okos
fenntarthato varosfejlesztés gyakorlataba. Kevésbé 6romteli viszont, hogy a szoban forgd
stratégiak relativ tobbségét még az értékesitési kommunikaciora szoritkozd hasznalati mod —
uralja. Raadasul — Miskolc példajat leszamitva — a varosmarketing fogalmanak hasznalata a
tobbi esetben sem tekinthetd helyesnek és teljesnek. A vésarlok igényeinek nem kell6en
hangsulyos figyelembevétele mellett igen jellemzé problémaként azonosithatdo az integralt
marketingszemlélet hianya, ami az agazati (elsdsorban a turizmusra vagy a gazdasagfejlesztésre
szoritkozd) marketing dominancidjaban, és/vagy a menedzsmentszemlélet hianyaban
mutatkozik meg. Marpedig helyes és teljes varosmarketing-értelmezések hianyaban csekély
annak az esélye, hogy mar a kozeljovében teret nyerjenek hazankban az okos fenntarthatod
varosfejlesztés igazan jo gyakorlatai. A tanulmany remélhetéleg felhivta a figyelmet erre a
veszélyre.

Forrasok
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