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Az okos gyarakkal kapcsolatos technologiai és jogi kihiva-

sok?
Mélypataki Gabor? — Barték Roland®

Osszefoglaléds

A technoldgiai fejlédés olyan valtozasokat indukal, melyek megvaltoztatjak az ipari termelést.
Teljesen uj keretezést adnak az olyan intézményeknek is, mint egy gyar. Az Ipar 4.0 keretében
megvalosulé fejlédés, ugy, mint robotizacié és/vagy a mesterséges intelligencia alkalmazasa
egy ilyen szervezeti egységben nem kilén-kilén értelmezendd. A termelés optimalizalasa ér-
dekében komplett rendszerek telepitése valosult meg, ahol a mesterséges intelligencia altal
ellendrzott és optimalizalt rendszerben torténik a termelés, melyben emberi munkaerd és ro-
botok is részt vesznek. Az okos gyar egy 6nallé 6koszisztéma, melynek miikédése komplett
és komplex miszaki és jogi kérdéseket vet fel. Ezen terlletek vizsgalata 6sszefonodik. A
hasznalt technoldgia, a technolégiai eszk6zok és az ember viszonya olyan Uj szemléletmédot
igényel, melyre korabban nem gondoltunk. Jelen tanulmany célja, hogy az okosgyarat, mint
onallé entitast vizsgalja. Teszi azt természetesen annak tudataban, hogy a jogi és miiszaki
kérdések jelentds mértékben 6sszefonddnak. A miszaki megoldasok jogi eszkdzokkel valo
lekdvetése mindig is egy fontos kérdés, ami az okosgyarak esetében fokozottan jelentkezik.
Eppen ezért a tanulmanyban szeretnénk valamelyest az Eurépai Parlament és a Tanacs a
mesterséges intelligenciara vonatkozé harmonizalt szabalyok megallapitasardl szélo
2024/1689 rendelete (tovabbiakban Al Act) tikrében is vizsgalni a kérdeést.

Az okos gyarak esetében egy tovabbi kérdés megvizsgalasat is kiemeleten fontosnak tartjuk,
ez pedig az okosvaros rendszerekbe valo integralédasa. A gyar, mint egység egy onallo enti-
tas, de nem létezhet a kdrnyezetébdl érkezd informaciok nélkil. Ez a kapcsolat pedig kifeje-
zetten érdekes tud lenni, ha egy okosvaros koncepcidhoz kapcsolédik. Hogyan és milyen for-
maban valésulhat meg ez a kapcsolédas?

1. Bevezetés

A technologiai fejlodés az élet szamos teriiletét megvaltoztatta. Ez a valtozas egy nem lezart
folyamat. Az ujabb és ijabb technoldgiai megoldasok mind ijabb forméban érintik életiinket
¢s mindennapjainkat. A technologiai fejlédésnek mindig is volt olyan térekvése, hogy hatéko-
nyabba és kényelmesebbé tegyen folyamatokat és élethelyzeteket. Ehhez, ha roviden végig ko-
vetjiik a gazdasag fejlédését az ipari forradalomtdl a napjainkig akkor lathato valik, hogy a
manufaktirak és a gyarak megjelenése hozott egy olyan 0j mindséget, mely koncepciot sok
tekintetben azota sem tudtuk lecserélni. Nem is biztos, hogy sziikséges. Az azonban, hogy nem
Iéptiink tal ezen a koncepcion nem jelenti azt, hogy a gazdasagi szereplok ne haladnanak a
korral és fejlesztenék ezt a szinte 6nalld organizmusnak is tekinthetd létesitményt. A gyar sok-
szor tobb, mint egy termeldiizem vagy szimpla munkahely. A kdzelmult torténelmébdl is lat-
tuk, hogy a gyar képes befolydsolni a kornyék ¢életét. Befolydsolja annak a gyarnak az infra-
struktarajat, de gazdasagat és politik4jat is. A gyar fontos a varos szamadra, és sokszor a varos
is fontos a gyar szamara. Jol példazta ezt az esetet az a Kazincbarcika és Berente kozotti jogi
vita, hogy kinek a teriiletéhez tartozik a BorsodChem (Veresné, 2005).

! A tanulmany készilt az RRF-2.3.1-21-2022-00013 azonositoszdmu ,Tarsadalmi Innovaciés Nemzeti Laboratd-
rium” elnevezési projektben, a Széchenyi Terv Plusz program keretében, az Eurdpai Uni6 Helyreéllitasi és El-
lenalloképességi Eszkdzének tmogatasaval.
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A gyar ¢és varos kapcsolata kifejezetten fontos. Ezen még az a bizonytalansag sem valtoztat,
hogy a tarsadalomtud6sok sem mindig egyeznek abban, hogy éppen hanyadik ipari forradalmat
¢ljiik (Pataki, 2023). Maradunk azon az altalanos allasponton, hogy a negyedik ipari forrada-
lom korat ¢éljiik (Pusztahelyi & Stefan, 2024). A negyedik ipari forradalmat szokas Ipar 4.0-
nak is nevezni. A tovabbiakban mi is igy hasznaljuk majd. Az Ipar 4.0. a modern intelligens
ipar fejlédési trendjét képviseli. Ebben az atalakul6 korszakban a kiillonb6z6 technologidk 6sz-
szekapcsoljak a virtudlis vilagot a valds vilaggal, atformalva a gyartas termelési modelljét a
digitalisrdl az intelligensre. Az elektronikai technologia, az informécios technoldgia és a gyar-
tastechnologia ugrasszert fejlodésével egy 1j ipari rendszer (okosgyar) generacidja van kiala-
kuloban, amely a termelési folyamatok valtozékonysagat és Osszetettségét kezeli a haldzatba
kapcsolt gyartasi kornyezetben. Eljon az 0j korszak, amelyben a digitalis vilag valos idében
kapcsolodik a fizikai vilaghoz a kiberfizikai rendszer (CPS) alapjan (Wu, Xu & Zheng, 2024).

Az okosgyar 6tvozi, mindazokat a technoldgiai ujitasokat, melyek kapcsolddnak a robotizaci-
6hoz ¢és a mesterséges intelligencia fejlddéséhez. Az okos gyar egy lényegében MI vezérelt
okoszisztéma, melyben egyiitt dolgozik az emberi munkaerd, az M1, a kollaborativ robotok és
az ipari robotok. Az okos gyar Gjitasa abban van, hogy a fent felsorolt elemeket egy rendszeren
beliil kezeli. Ahogy azt Aloisi és Di Stefano (2022) is kiemeli, ez egy olyan j munkakornyezet,
ahol az autondmia nagyfoku teret kaphat az (1j mddszerekkel vald kisérletezés lehetdségének
kdszonhetden. Azonban nem csak a szabadsag lehet egy valos irany, hanem annak teljes hianya
is, ahol a vezetdk szigori hegemodn szerepének valo aldvetettség is szigor valosdggd valhat.
Uj egészségiigyi és biztonsagi kockazatok meriilhetnek fel, a stressz tekintetében is, amelyek
viszont kényszerl fluktuaciohoz vezetnek (Dzieda, 2020). Ez azonban nagyon sok kérdést eld-
hoz.

Az elsO és legfontosabb, hogy le lehet-e szabalyozni egy ilyen ipari 1étesitmény miikodését
jogszabalyok altal? A kérdések egy része jogi és szabalyozasi kérdés. Ha analogiat alkalma-
zunk akkor felmeriil a kérdés, hogy a mezdgazdasagi lizemhez hasonldan lehet-e egységes sza-
balyozas lehetdségérdl beszélni (Hornyak, 2018)? Leszabalyozhatoak-e jogi keretrendszerben
a folyamatok vagy olyan gyors a valtozas, hogy a jogszabalyok nem tudnédk lekdvetni ezeket a
valtozésokat? Ha nem tudjdk lekovetni, akkor viszont milyen szabélytipusra van sziikség,
amely mégis csak tudja kdvetni a valtozadsokat? Ehhez kapcsolddo fontos kérdés, hogy ki is a
valodi dontéshozo egy ilyen iizemben?

A fent felsorolt kérdéseket azonban nem dnmagukban kell értékelni és megvalaszolni, hanem
a technologiai kihivasokkal kdzosen. A jog egy kovetd rendszer, éppen ezért ilyen helyzetek-
ben a technologiai fejlodést koveti. Az 0j technologiai kihivasok és megoldasok generalnak
olyan kérdéseket, amit nem csak miiszakilag kell megoldani, hanem jogilag is rendezni kell.
Eppen ezért a tovabbiakban mi is dsszekapcsoljuk a kettot.

2. Mi is az az okos gyar? Hogyan mikodik?

Az okos gyar egy olyan terv, amelyben a gyar minden része egymassal kapcsolatban all. Egy
kozponti adatgylijto rendszer feliigyeli a gyartas kiilonb6zo folyamatait és képes beavatkozasra
is. A kozponti rendszer a gyaron beliil talalhatd, amely adatvédelmi okokbol sziikséges. A cég
kiilonbozo gyartelepei is 0sszekottetésben allhatnak egymassal, vagy a gyar a beszallitok rend-
szereivel.



A hagyomanyos gyarak estén is 1étezik adatgyljtés, de az adatgyiijté rendszerek, mint példaul
vonalkddolvasok, készletfigyelok, gyartdsori feliigyeleti rendszerek, nincsenek egymassal kap-
csolatban vagy csak részleges kapcsolatot tartanak fenn. Az okos gyarban az elemzd, dontés-
hoz6 kdzpont gylijti az dsszes eldallitott informaciot, amely a gyartas soran keletkezik. A valds
ideju feliigyelet segiti a gyari dolgozok munkéjat, tAmogatja a gyors beavatkozast és hatékony
dontéshozast. Az egyes eszkozok a gyartasi informacidkon tal a sajat allapotinformacioikat is
kozlik, igy lehetdség van tervezett karbantartasra a gépek meghibasodasabol eredé nem terve-
zett, az alkatrész beszerzések miatt bizonytalan ideji leallassal szemben, amely jelentds vesz-
teségeket okozhat.

Az okos gyartas elképzelés abban kiilonbozik az okos gyartol, hogy a teljes gyartasi folyamat
egy kozponti rendszer feliigyelete alatt all akar beleértve az ellatasi lancot is. Ez az a pont, ahol
a gyar képes egy okos varoshoz csatlakozni. Viszont az okos gyartas fizikai megvaldsitasa az
okos gyar, amely kapcsolatban all a kornyezetével is. Az okos gyartas megvalositasanal nehéz-
séget okoz a kiilonboz6 rendszerek integraldsa, adataik atvitele egyetlen kozos feliiletre.

Az okos gyarak esetén 4 szint kiilonboztethetd meg:

1. szint: Az adat elérhetd, de nehezen hozzaférhetd elemezhetd, ezaltal a gyartasi folya-
matot lassitja is az adatelemzés igénye. Ez leginkabb a hagyomdnyos gyarakra jel-
lemzg.

2. szint: Az adat elérhet6 és elemezhet0, strukturalt és értelmezhetd formaban. Ebben az
esetben az adathalmaz egy kdzpont felé is tovabbithato. Az elemzések alapjan meghoz-
hatdk a gyartas soran sziikséges dontések.

3. szint: Az adat gépi tanulas és mesterséges intelligencia modszerekkel emberi feliigyelet
nélkiil is készithetok kiilonféle elemzések, kimutatasok. A rendszer képes anomalidk és
problémak eldrejelzésére.

4. szint: Emberi beavatkozas nélkiil vagy minimalis emberi beavatkozassal is képes a
rendszer a gylijtott adatok alapjan beavatkozasra és hibaelharitasra.

Tehat az okos gyar adatgy(ijtd rendszerbdl, adatelemz0 rendszerbdl €s intelligens automatiza-
lasbol all.

Az okos gyar jelentds eldnyokkel jar a teljes korli mindségbiztositdsban, amelybe bevonhat6 a
vasarloi elégedettség, ujrahasznosithatosag, korforgas is.

A gylijtott adatok alapjan olyan dontések hozhatok, amelyekkel koltségesokkenés érhetd el,
mert csokken az emberi hibdk lehetdsége, csokkenthetd a dolgozoi 1étszdm, csokkenthetd a
hibas termékek szdma és a hulladék mennyisége. Az id6ben végrehajtott karbantartassal no-
velhet6 a gyartdgépek élettartama.

A gyartads minden mozzanataban gytijtott adatok alapjan jobb és gyorsabb dontések hozhatok,
amely egy részét az okos gyar rendszere 6nalldan is meghozhat emberi beavatkozas nélkiil. A
hatékonysag ezaltal ndvelhetd, kevesebb ember részvételével tobb feladat végezhetd el.

Az okos gyar segit csokkenti a kdrnyezeti terhelést az alapanyagok hatékonyabb felhasznala-
saval.

A termékkovetés terén bevethetd a blokklanc technoldgia, amely az alapanyagok és végtermé-
kek mozgésat, lejaratat €s mas egyéb tulajdonsagait tarolhatja biztonsdgos modon, elosztott,
redundéns rendszerben.



A robotok alkalmazédsaval az ember szamara karos munkafolyamatok kivalthatok. A karos
munkafolyamat lehet kozvetleniil az egészségre karos fizikai vagy kémiai hatasok dsszessége
vagy egyszeriien unalmas, monoton folyamatok, amelyek a dolgozok korai kiégéséhez vezet-
het.

Az automatizalt dontéshozés a vezetdi szerepben all6 dolgozokrol képes terhet levenni az ada-
tok elemzésével és automatizalhaté dontések meghozasaval. Az ember szamara az ellenérzés
¢s Osszetett dontések meghozasa marad, amelyekhez feldolgozott, elemzett informaciok is ren-
delkezésére allnak. (Osterrieder, 2020 Soori, 2023 Sgupta, 2024 Oracle, SAP, TWI)

3. Jogi és etikai kérdések

A fent leirt miikodési mechanizmus tobb olyan kérdést is felvet, melyek jogi és etikai szem-
pontbdl is sziikséges megvizsgalni. Az egyik legfontosabb kérdés, hogy magéra az izemre vo-
natkozoan lehet-e egységes szabalyokat alkotni? Jelen helyzetben tgy gondoljuk, hogy a jog
nem 4all olyan szinten, hogy még a jelenlegi Jog 3.0 verziéban sem (Brownsword, 2020). A
mezdgazdasagi lizem szabalyozas, amit példaként hoztunk fel egy adott ipardgazat lizemsza-
balyait hatdrozza meg. Ha azonban az okos gyarakrodl és intelligens tizemekrdl gondolkodunk
akkor az az iparszervezésnek egy magasabb foka. Ertjiik ezalatt azt, hogy a mezGgazdasagi
termelés is elképzelheté okos gyar koncepcio keretében. Eppen ezért olyan szabalyokra van
sziikség, amelyek altaldnos minden izemben eléforduld kérdéseket szabalyoznak. Ilyen kérdé-
sek példaul a munkavédelmi szabalyok, vagy a foglalkoztatasi kérdések, illetve az Gij techno-
logia hasznalatanak egyé jogi keretei. De képes-e a jog és igy a jogalkotd kdvetni ezeket a
folyamatokat? Chesterman (2021) a konyvében azt vazolja fel, hogy milyen v6rds vonalak
mentén képzelhetd el az 0j jogi szabalyozasi struktura kialakitdsa. Ilyen vords vonalnak gon-
dolja a nemzetkozi szabalyok olyan alakitasat is, hogy annak biztositasara vonatkozo6 kdvetel-
mény, hogy a mesterséges intelligencidval miikodd rendszerek magatartdsa visszakdvethetd
maradjon egy legalabb egy allamban jelen 1€v6 szervezethez. Akar egy ,,Mesterséges Intelli-
gencia Ugynokséget” is elképzelhetdnek tart. A kérdés azonban, hogy egy ilyen globdlisan
alkalmazott technologia esetében elegendd-e a nemzeti jogalkotas. A MI fejlesztésére €s az
alkalmazott technologiai kornyezet biztositdsara néhany nagy multinacionalis IT cégnek van
meg az infrastruktiraja. Ilyen esetben lehet-e hatasa a nemzeti jogalkotasnak? (Chesterman,
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valik az Eur6pai Unio keretein beliil, a meghozott Al Act kovetkeztében.

A jogalkotok vilagszerte 6vakodtak a mesterséges intelligenciaval miitkodo rendszerek tlsza-

balyozasatol, mégis kénytelenek torvényeket hozni vagy médositani az olyan anakronizmusok
kezelésére, mint példaul az onvezetd autdk alkalmazasa. Biztositani kell, hogy a torvényeket
ne keriiljék meg a mesterséges intelligenciaval miikddd rendszerek sebessége, autonomidja és
atlathatatlansdga miatt az azt alkalmazok (Chesterman, 2021). Tovabbi 0) torvényekre lehet
szlikség az emberi ellendrzés €s az atlathatdsag biztositasa érdekében. A torvényhozas eldnye
a demokratikus legitimitas, mivel szamos jogrendszerben eldnyben részesitik, mint olyan szer-
vet, amely alapvetd szocidlpolitikai kérdésekben vagy vitatott értékek kozotti dontések meg-
hozatalara hivatott. A dontéseket inkdbb politikai képviselonek valasztott férfiak és ndk hozzak
meg, mint a szakteriilet szakértdi, de a dontéseknek joghatasuk van, és altalanos érvénytiek.
Emiatt a torvényhozok lassan mérlegelnek, €és rendeleteiket nehéz lehet visszavonni. Ha egyet-
értés van abban, hogy egyértelmii szabalyokra és szigor végrehajtasra van sziikség, a jogal-
kotas a legjogszertibb ¢és leghatékonyabb ut. Addig is az allamok taldn a ,,mesteri tétlenséget”
részesitik elényben (Chesterman, 2021).



Ez a tétlenség azonban jelentds mértékben Osszefiigg azzal a kérdéssel, hogy a globalis térben
van-e lehetdség az allamok szabalyozasi kompetenciainak el6térbe keriilésére. Ez a kérdés all
akkor is, ha az okos gyar egy adott orszag gazdasagaban beagyazottan miikodik, hiszen a tech-
noldgia viszont globalis partnerektdl szarmazik. Ebbol adoddan talan nem véletlen, hogy ha az
EU-s allamokat vizsgaljuk, akkor Mesterséges Intelligencia Stratégidja mindegyiknek van, de
a szabalyozas els6 1épcsdje az EU altal elfogadott Al Act. De milyen kiegészitd szabalyok
lehetnek segitségiinkre? Nagy Judit (2017) az Ipar 4.0 céljat ugy latja, hogy az valamennyi
fizikai eszkoz digitalizaciojara torekszik azért, hogy egy digitalis 6koszisztémaban egyesitse
azokat, az értékteremtési lancban egyiittmiikodd partnerekkel egyiitt. Ez a foka integracid
azonban igényli a rendszerek standardizalasat (szabvanyositasat), hatalmas tOkeberuhazast és
olyan foku bizalmat a digitélis 6koszisztéma tagjai kdzott, amely nem magatol értetédé minden
orszag vallalati kultardjaban. Ez jelenti azt is, hogy olyan szabalyozasi eszkézoket is talalnunk
kell, amely eddig lehet, hogy nem tartozott szorosan a joghoz, de a megfeleld tartalommal
egyfajta szabalykovetést kovetelt meg.

3.1 A szabvanyok szerepe

Me¢élypataki (2023) szerint olyan szabélyokra van sziikség, amelyek a lehetd leggyorsabban ké-
pesek reagélni a kritikus helyzetekre. Ez a szabalytipus a szabvany. A szabvanyok alkalmaza-
sanak elsddleges terepe a munkahely, ahol az ember €s gép egyiitt dolgozik. Fontos kérdés, ha
Brownsword (2020) elméletét tovabb gondoljuk, akkor vajon a szabvany lehetne-e a jog 4.0
elsé megjelenési formaja? A technoldgia tomeges alkalmazasaval elkeriilhetetlenné valik, hogy
a most még fizetds szabvanyokbdl kindjenek az ingyenesen elérhetd, az ember és gép viszo-
nyaban kotelezden alkalmazando jogszabalyok. Elsddlegesen a munkavédelmi szabalyokat, il-
letve az ember és gép egylittmitkddésével foglalkozd szabalyokat alakithatjak ki. A szabvanyok
sziikségességét az Europai Parlament is kiemelte 4 pontjdban.! Az Ajanlas szerint a szabvanyok
kialakitdsanak €s az interoperabilitasnak a kérdése kulcsfontossagu a mesterséges intelligenci-
aval és a robotikéaval kapcsolatos technologidk teriiletén kibontakoz6 jovébeli verseny szem-
pontjabol. Az Eurdpai Parlament felszolitja a Bizottsagot, hogy folytassa a miiszaki szabva-
nyok nemzetkdzi harmonizacidja terén a Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezettel egylittmii-
kodve végzett munkat az innovacio eldmozditasa, a belsd piac toredezettségének elkeriilése
érdekében és a munkakornyezet minimalis biztonsagi standardjainak kialakitasat is. Az Ajanlas
hangstlyozza a jogszerli mérnoki visszafejtés €s a nyilt standardok fontossagat, az innovacio
értékének maximalizaldsa és annak biztositasa érdekében, hogy a robotok kommunikalni tud-
janak egymassal. A szabvanyositas szerepe a elmérése és keriilése érdekében.? Ezek toleran-
ciaértékei nem haladhatnak meg egy bizonyos mértékii er6hatast. Szabvanyokat azonban nem
csak a robotok alkalmazasaval kapcsolatban alakitottak ki, hanem altalanossagban a munka-
végzéssel Osszefliggésben is. A kooperativ egyiittmiikodés soran véleményiink szerint sziiksé-
ges, hogy kiemelt figyelmet kell, hogy kapjanak az éaltalanos munkavédelmi rendelkezések €s
szabvanyok is. Szamtalan szabvéany van, melyek egyidejii alkalmazasa hatarozza meg a gyar
miikodését. A szabvanyok esetében azonban felmeriil, hogy ezek nem barki szdmara hozzafér-

! Jelentés a Bizottsagnak sz6l6 ajanlasokkal a robotikéra vonatkozé polgéri jogi szabalyokrél (2015/2103(INL))
(2015/2103(INL)) 22. pont. https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0005_HU.html,
[2020.03.01.]

2 Jelentés a Bizottsagnak sz616 ajanlasokkal a robotikara vonatkozo polgari jogi szabalyokrél (2015/2103(INL))
23. pont



hetd. A szabvanyok nem olyan szinten demokratizalt szabalyozasi formak, melyek, mint a jog-
szabalyok. Ezért a kérdés az okos gyarak esetén is, ha hosszabb tava ex lege allapot all majd
fenn, hogy mi lesz a szabvanyok szerepe, ¢s lehet-e 6ket demokratizalni?

3.2 Az emberi tényezo kérdése az Al Act tiikrében

A mesterség intelligencia hasznalata sok olyan kérdést hoz magaval, amely érinti a mindennapi
emberi miikodést. Nagyon fontos, hogy egy olyan munkahelyi kdrnyezetben, amelyben az Al-
nak fontos szerepe van a folyamatoptimalizalasban, hogyan Orizhetéek meg az etikai hatarok.
Szintén fontos kérdés, hogy a folyamat optimalizalasi dontéseket sajat maga hozhatja, vagy
dontés tamogatd eszkdzként? Ha egy okos gyarat vesziink, akkor ott masodpercenként sziilet-
nek olyan nagyobb jelentdségii dontések is, amelyek hatdssal vannak az emberekre is. Itt a
kérdés az, hogy mekkora a kontrol az MI felett, amely viszont valamely szinten azokat a mun-
kafolyamatokat is kontrolalja, amelyben az emberek magatartasat is meghatarozza.

Jo példa lehet erre példaul a japan AEON szupermarketlanc gyakorlata, melyben Az AEON
japan szupermarketlanc mesterséges intelligencia (Al) rendszert vezetett be alkalmazottai mo-
solyanak értékelésére és szabvanyositasara (Lu, 2024). A ,,Mr Smile” nevii eszkozt az InstaVR
japan technologiai vallalat fejlesztette ki, és allitélag képes pontosan értékelni a bolti eladok
kiszolgéloi hozzaallasat. A rendszer tobb mint 450 elemre tdmaszkodik, beleértve az arckife-
jezéseket, a hangerdsséget és a koszonés hangnemét. A vallalat szerint a cél az volt, hogy ,,egy-
ségesitsék a személyzet mosolyat és maximalisan kielégitsék a vasarlokat” (Lu, 2024).

A hatosdgok részérdl azonban aggodalmat valtott ki azzal kapcsolatban, hogy a mesterséges
intelligencia rendszer nem noveli-e a munkahelyi zaklatast, kiilondsen a vasarlok részérdl - ami
komoly probléma Japanban.

Ha mindezt atforditjuk az az aktualis eurdpai gyakorlatba lathatjuk, hogy az egyes kultarak
masképpen viszonyulnak a mesterséges intelligencia munkahelyi alkalmazasdhoz. A masik,
hogy az MI felletti emberi kontroll sem jelent feltétlen garanciat a munkavallalok védelmére.
A konkrétabb kérdés pedig, hogy egy mosoly kikényszeritése keretezhetd-e jogi keretrendszer-
ben, amelyben ez a magatartas értékelhet6? Ha az Al Act szovegét vizsgaljuk meg, akkor a
Preambulum (27)- (28) bekezdései szerint a soksziniiség, a megkiilonboztetés tilalma és a mél-
tanyossag azt jelenti, hogy az Ml-rendszereket gy kell fejleszteni és hasznalni, hogy abba
bevonjdk a kiilonbozo szereploket. Ez jelen esetben akar a munkavallalok képviseletét is je-
lentheti. Ennek az lenne a célja, hogy annak soran elémozditjak az egyenld hozzaférést, a ne-
mek kozotti egyenldséget €s a kulturalis sokszinliséget, elkeriilve mindekdzben az unids vagy
a nemzeti jog altal tiltott diszkriminativ hatasokat és méltanytalan torzitasokat. Ezt is jelentené,
hogy el kell ismerni, hogy mindenki egyedi. Ehhez csatoltan a (29) bekezdés kiemeli, hogy az
MI-n alapul6é manipulativ technikak ténylegesen felhasznalhatok arra, hogy nem kivant maga-
tartasformakra vegy€k ra az embereket, vagy megtévesszék dket azaltal, hogy oly modon 6sz-
tonzik Oket dontésekre, amely aldassa €s csorbitja autondmidjukat. Ezzel alassa és csorbitja
ezen emberek dontéshozatali és szabad vélasztdson alapul szabadsagat is Ebbdl fakaddan is. az
olyan Ml-rendszerek forgalomba hozatala, {izembe helyezése vagy hasznalata, amelyek célja
vagy hatasa az emberi magatartés jelentds mértékii olyan torzitasa, amely valosziniileg jelentds
karokkal, igy kiilonosen a testi, pszicholdgiai egészségre vagy a pénziigyi érdekekre nézve kel-
16en jelentds kedvezdtlen hatasokkal jar, rendkiviil veszélyes, €s ezért azt be kell tiltani.



Ha mar csak a preambulumot vizsgalva is visszatekintiink a japan példara a Mr. Smile program
alkalmazas egyrészt egy olyan torzito hatast eredményez, melynek kovetkeztében a munkaval-
lalokat olyan magatartasra €s cselekvésre kényszeriti, amelyet kényszerbdl teljesitenek, hogy
megtartsadk a munkajukat. Masrészt befolyasolja a masik oldalt a vevd oldalét is. Ez megmu-
tatkozik a szamokban is, hiszen a cég kiemelte, 1,6-szor tobb értékesités tortént a standard
mosoly bevezetése ota (Lu, 2024).

Ha a konkrét gyakorlati szinten vizsgaljuk a kérdést, akkor az Al Act 5§ (1) a. pontjat érdemes
kiemelni: ,,Tilos [...] olyan MI-rendszerek forgalomba hozatala, tizembe helyezése vagy hasz-
nalata, amelyek szublimindlis technikakat alkalmaznak az adott személy tudatan kiviil, vagy
célzottan manipulativ vagy megtévesztd technikdkat alkalmaznak azzal a céllal vagy olyan ha-
tas érdekében, hogy lényegesen torzitsdk egy személy vagy személyek egy csoportjdnak ma-
gatartasat azaltal, hogy jelent6sen gyengitik a megalapozott dontéshozatalra valo képességii-
ket, azt eredményezve, hogy olyan dontést hozzanak, amelyet egyébként nem hoztak volna
meg, és oly mddon, amely az emlitett személynek, egy masik személynek vagy személyek egy
csoportjanak jelentds karosodast okoz vagy ésszerli valoszintiséggel okozhat;”

Az idézett rendelkezés szintetizdlja a preambulumban megfogalmazott tilalmakat. Ennél ter-
mészetesen szélesebb a tilalmazott magatartasok kore. A fent emlitett ,,mosoly példanal” vi-
szonylag egyértelmi a tilalmazott gyakorlat. Mi lesz a helyzet az Gn. hataresetekkel?

crer

lalast is jellemzd algoritmikus menedzsment dontések (Hadady-Lukacs, 2024). Az elkertilhe-
tetlen, hogy ha ténylegesen egy olyan lizemi 6koszisztémarol beszéliink, amelyet MI optimali-
zal, hogy ne legyenek az emberek jogait érintd vagy a kar korlatozo dontések. Az is elkeriilhe-
tetlen, hogy ezek a dontések befolyasoljak a munkavallalok magatartasat is. A munkajogi ke-
retek kozott a személyiségi jogok a munkaviszonnyal kozvetleniil érendd céllal aranyosan kor-
latozhat6. De mi az a cél, és ténylegesen van-e emberi dontés az algoritmus, vagy MI mogott?
Nem jarunk-e Gigy, hogy az ember vakon bizvan a technoldgiaban, hogy az jobban tudja nem
ellendrzi ténylegesen az altala feliigylet dontéshozo technologiat? Ebben az esetben a dontés-
tdmogatobol dontéshozova 1ép eld az MI. Ez a kérdés pedig csak bonyolddni fog, ha ténylege-
sen is elérjiik a szingularitasi pontot.

4. Az okos gyar az okos varosban

Az okos gyarak esetében didhéjban bemutattuk a miitkddésre vonatkozo alapkérdések egy ré-
szét. Azonban az okos gyarak és okos varosok kapcsolata az egész kérdési strukturat talan még
magasabb szintre helyezni. Ha az okosvaros esetében azt vessziik, hogy az adatok egy bizonyos
része a varosi smart rendszerbdl is érkezhet az felveti azt a kérdést is, hogy a folyamatoptima-
lizalast tagabb kontextusban kell értelmezni. Ha mondjuk a kialakitott okos varos rendszer
olyan adatokat kiild, hogy forgalmi dugd van, ami érinti a miiszakvaltast, akkor olyan kiilsé
inputot kap, ami arra késztetheti a rendszert, hogy elkezdje feliil irni vagy Gjra szervezni a
munkaidd beosztast. Ebbe beletartozhat akar tulora generalésa is. Ez megint olyan dontési kér-
dés, amelyek egy részét még a munkaltatdo sem dontheti el egyediil. Igy ugyanaz a kérdés adott,
mint eddig azzal, hogy az okos varos koncepcidba beillesztve tdgabb kontextusban értelme-
zend6 az MI dontési jogosultsaga.

Az okos gyar egyik ,,lizemanyaga” az adat. Az adatok és folyamatok folyamatos monitorozasa,
ami az egyik legfobb feladata a munkavégzés optimalizalasa céljabol. Az adatokat nagy részt



a belso folyamatokbol nyeri, de ahogy kordbban is emlitettiik a parbeszéd valamilyen kialaki-
tasa mindenképpen sziikséges. Olyan parbeszéd mely az egyes rendszerek kozotti kommuni-
kéciot célozza. Egy iizem miikodése midig figg kiilsd tényezéktdl is. Eppen ezért a rendszer-
nek kiils6 adatforrasoknak is szerepe. De ez forditva is igaz lehet, hogy ha mondjuk egy baleset
kovetkeztében mentésre van sziikség, akkor a mentés biztonsaga érdekében a mentdegységek-
kel a gyarnak is meg kell osztania adatokat. Ebben az esetben, barmelyik iranyrol is lesz szo6 a
kulcskérdés az adatok mindsége lesz. Az adatok mindsége befolyasolja azt, hogy ki és milyen
modon ismerheti meg. Az eurdpai szintéren a GDPR rendelkezések mentén nagy hangstly he-
lyezédik az adatvédelemre. A kérdés az, hogy a szigoru adatvédelmi keretek kozott, hogyan
valdosulhat meg ez az egységek kozotti kommunikacio? Az mindenképpen elmondhato, hogy a
kapcsolatok mindsége régionként eltérd lesz, hiszen teljesen mas lesz a feltételrendszer egy
adatvédelmet kiemelten kezeld eurdpai kdrnyezetben, mint mondjuk egy az adatok védelmével
kevésbé foglalkozo teriileten.

Az okos varos és az okos gyar kapcsolatat azonban nem csak az adatvédelmi, hanem kompati-
bilitasi kérdések is befolyasoljak. Itt az okos gyar €s az okos varos rendszerei kdzotti kompa-
tibilitast értjiik alatta. Ennek a jelentdsége 0sszefiigg azzal a technologiai fiiggéssel is, amivel
mar most sok szervezetnek is szembe kell néznie. A tech cégek monopol helyzetbdl egy-egy
teriiletet leuralnak és az adott egység csak az adott technologiai kdrnyezetben tud mitkddni. A
kérdés, hogy ha az kos varos rendszer egy masik monopol helyzetben 1év6 cégnek az eszkoze-
ire épiil a z okos gyar meg a rivalis cég eszkozeit haszndlja, akkor hogyan valosul meg a rend-
szerek kozotti parbeszéd? A meglévd szabvanyok elegendd minimumot biztositanak ahhoz,
hogy ezek a rendszerek a szilikséges adatokat kicseréljék egymas kozott? Mennyire sziikséges
uniformizalni és globalizalni, hogy ténylegesen a varos és a gyar ne egymas mellett miikodjon,
hanem egymassal kapcsolodva?

5. Osszefoglalas

Gyar és varos ez a két fogalom sok szempontbdl dsszekapcsolodik. A kettd egységet a legtobb
esetben a kolcsondsség €s sokszor az 0sszefonddas jellemezte és jellemzi ma is. Itt nem csak
arra gondolunk, hogy a nagy ipari telepiilések koziil mennyinek szerepel egyes kertiileteinek
vagy varos részeinek a nevében a Gyarvaros, Vasgyar, Uranvaros kifejezések, hanem arra is,
hogy lattunk ra példat, hogy egy gyarstruktira, hogyan képes varosokat fejleszteni és ndvesz-
teni. Igaz a példak jelentOs része az allamszocialista 1d6kbdl szarmazik, melyek erdltetett €s
tulzo iparostassal valositottadk meg ezt a kapcsolodast. Vannak ennél szelidebb és hatékonyabb
példak is, de a hatas kétségtelen.

A digitalizalddas, az 0j technologidk alkalmazasa atalakitotta ugyan a két egység kapcsolatat,
a kérdés, hogy mennyire? Az okos eszkdzok hasznéalata mind a varosok, mind a gyarak eseté-
ben teljesen mast jelent. Kérdés, hogy ezek az eltérések vannak -e olyan mértékiiek, melyekkel
a jogalkotonak foglalkozni. Az okos varosok és az okos gyarak technolédgia fejlédése eltérd
iteml, ezért a kezdeti iddszakban ezek a kiilonbségek okozhatnak problémakat. A késdbbiek-
ben a kialakitott rendszerek esetében pedig a fent jelzett adatvédelmi és adatdramlasi kérdések
erdsen jogi szinezetliek lesznek egyrészt. Masrészt pedig azokat a klasszikus kérdéseket hozza
elétérbe, amelyek az 0j technologidk alkalmazasaval kapcsolatban az ember és a gép viszo-
nyara fokuszalnak. Ezeknek a kérdéseknek pedig lesz egy olyan kivetiilése, ahol 6sszekapcso-
l6dnak az adatvédelmi kérdésekkel a gyar és varos dsszekapcsolodasaval.
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