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1. Mikor, illetve milyen kériilmények kozott taldalkozott eloszor a telepiilések fejlodését segito
okos megoldasokkal?

Koriilbeliil 1999-ben, amikor is Hollandidban jartam, gépjarmivel utaztam, és egy
keresztezddéshez érve piros lampat kaptunk. A vezetd azonban, akivel utaztam, nemhogy nem
lassitott, de valtozatlan sebességgel haladt a piros lampa irdnyaba. Mondtam, ,,ne szérakozzon,
hat mindjart meg kell 4llni”, mire 6 azt, mondta ,,Nem.”, ugyanis szétnézve latta, hogy sehonnan
nem jon masik jarmi és tudta, hogy kb. 250 m-re a keresztezddéstdl az aszfaltban érzékelok
vannak beépitve, igy mire odaértiink, zoldet jelzett a lampa. Ez ugyanis egy okos kozlekedési
lampa volt, amelyet az érzékeld, forgalomtol fiiggden vezérelt.

Miskolcon az okosvaros megoldasoknak a minusz elsé verzidja talan az 1990-es években indult
el, amikor létrejott azugynevezett zoldhullam. Ezt tobb kisebb kozlekedési fejlesztés,
kisérletezés kovette, mint példaul az okos zebrak bevezetése, illetve elkezdddott az elsd
okososzlopok vagy informécids oszlopok elhelyezése.

2. Hogyan inspirdlta ez sajdt telepiilésének fejlodését? Illetve hogyan ldtja, milyen helyi
kihivasoknak vagy a térségben megjeleno igényeknek valo megfelelésben tud segiteni a
digitalis technologia?

A lakossag megfelel6 tajékoztatasa és a k6zosségi kapcsolatok megerdsitése kiemelten fontos
szamunkra, az okos fejlesztések kapcsan mar az elsd nagyobb projektiink, az egész varos
kozlekedését megujitdé Nyilt Zold Projektiink soran olyan utastdjékoztatast célzd informacids
feliileteket hoztunk 1étre a varosban, amelyek sokak szdmara elérhetdek, emellett tobb kisérlet
is iranyult arra, hogy a varos legfontosabb talalkozasi pontjain kozteriileti wifi lehetdséget
biztositsunk.

Az okos kozlekedésszervezés kapcsan - - a helyiek igényeire reagalva -ugyancsak torténtek
elore lépések, példaul az emberek ma mar elére meg tudjak tervezni utazdsaikat, ha a
tomegkozlekedést valasztjak. A legutobbi fejlesztésiink, hogy nyar elejétdl vannak elektromos
rollereink, és ezek megfeleld alkalmazdsdhoz a kozponti informatikai rendszer bedllitasai
komoly segitséget nyujtanak, a rendszer infokommunikacios eszkdzokkel vald szabalyozasa
révén szamos probléma megel6zhetd.
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Az informacidval valo ellatottsag novelését egyéb csatorndk is szolgaljadk az online térben,
példaul hatékony formdja annak, hogy elérjiilk a miskolciakat, ha a k6zosségi platformokat
hasznaljuk. De nemcsak a varos altal, hanem civil kozdsségek altal is szervezddnek ilyen
platformok, ilyen példaul a Miskolc multjaval, jelenével, mindennapjaival foglalkoz6
Facebook csoport, amihez koriilbeliil 50 ezer ember csatlakozott. Ezt a csoportot nem mi hoztuk
létre, de részesei vagyunk, a tagok itt barmit megtargyalhatnak, ami a varosban van, véleményt
lehet alkotni, és varosunk multjarol, kozelmultjarol is jelentds anyaggal, informacioval
rendelkeznek. E csoportbol az informacio gyakorlatilag eljut a varos minden pontjara, vagyis a
kozosségi média révén ezek az informacids folyamatok felerdsithetdk.



Dolgozunk egy olyan projekten is, amely gyakorlatilag a varoslakok szdmara elérhetd
szolgaltatasok teljes egészét Osszefogja. Ez lehetdséget adhatna a szinhdzjegy vasarlastol
kezdve a hivatali idopontfoglalasig. E projektiink jelenleg fejlesztés alatt all, néhany elemét
ugyanakkor mar sikeriilt megvaldsitanunk. Példaként emliteném, hogy a varosban, a helyi
szintli hivatali ligyintézés 1ényegében minden teriileten elektronikusan is lebonyolithaté Ezzel
kapcsolatban mar magyarorszagi nagyvarosok és testvérvarosaink is megkerestek benniinket,
hogy mutassuk be szamukra ezt a rendszert és ismertessiik tapasztalatainkat. Az igények
felméréséhez a részvételiség tovabbra is meghataroz6 varosunkban. Fontos szdmunkra, hogy
mi a varoslakok véleménye egy-egy fejlesztésrol, beruhazasrol, és arrdl is, hogy példaul
digitalis fejlesztések terén merre menjiink, vagyis a tdjékoztatas mellett szamitunk a helyiek
véleményére és meglatasaira is.

Osszességében igy gondolom, nem szabad, hogy a digitalis megoldasok 6ncéliva valjanak.
Van ugyanis a lakossagnak egy jelentds része, akik nem hasznaljak az okos alkalmazésokat
napi rendszereséggel, és nekiink szdmunkra is j6 megoldasokat kell ajanlanunk.

3. A sajadt térségében felhivnd-e a figyelmet valamilyen példa értékii kezdeményezésre a
digitadlis fejlesztések terén?

A korabbiakban emlitett hivatali ligyek és folyamatok digitalis ligyintézése mindenképp ide
sorolhato, de az utobbi idészakban Miskolcon kifejezetten nagy sikere volt annak, hogy az
épitett kornyezet fejlesztése mellett, egy applikacion keresztiil mar digitalisan bejarhaté a
miskolctapolcai dspark, sot jatékos jelleggel pici szobrokat is lehet keresni ezen keresztiil,
illetve QR-kodos informacios tablak segitségével kifejezetten a gyerekek szamara izgalmas
1d6toltési lehetdséget ajanlunk.

De kiemelném a tavaly elkezdett, idén folytatodd6 LED-csere programunkat is. Az ingyenes
csere lehetdség keretében elsé alkalommal 6000 miskolci haztartasba tobb mint 70 ezer 1zz6t
osztottunk ki. Egy digitdlis feliileten be lehetett és be lehet jelentkezni, rogziteni kell
részletesen, hogy hany lampa van a lakasban, mennyit fogyasztanak, milyen tipusu 1zz61 vannak
a haztartasnak stb., azonban mar rogtén a nulladik pillanatban tobben is jelentkeztek, hogy ezt
az internetes feliiletet nem tudjak elérni, illetve nem tudjak kezelni. Ezért ezt mi oly mdodon
intézziik, hogy létezik a varosban 06t regisztracios pont, ahova barki besétalhat, van ott egy
szamitogep, €s a kollegdk segitségével meg lehet oldani az ilyen és ehhez hasonld helyzeteket.

Emellett alighanem orszagosan is példaértékii az a 64 mérési ponttal izemeld levegdmindségi
halézat is, amelyet a Miskolci Egyetemmel egyiittmiikodésben épitett ki a varos. A 2026-ig futd
HungAIRy projekt az egyik legjelentésebb kornyezetvédelmi kihivasunkra reagal, a
levegdmindség javitasat célozza 10 magyar telepiilésen, koztiik Miskolcon. A projekt célja a
kerti hulladék égetésének visszaszoritasa, a komposztalas népszeriisitése €s a kornyezetvédelmi
célu szemléletformalas, ismeretatadas. Ezt is szolgaljak a varos tobb mint 60 pontjan telepitett
mérdegységek, amelyek a levegdben taladlhato szilard részecskék, azaz a szallopor méretének
és mennyiségének mérésére alkalmasak. A mért adatok a pmmonitoring.hu weboldalon és
PMmonitoring applikdcioban minden érdekl6dd szadmara elérhetdek, igy barki, barmikor
tajékozodhat az aktualis levegdmindségrol, illetve hasznos tanacsokat is kaphat arrdl, hogyan
elézhetd meg a levegd szennyezése, vagy mit cé€lszerii tenni szmogos idében. A méréhalozat
eddigi eredményei azt mutatjak, hogy Miskolcon a Iégszennyezésért elsGsorban a szilard tiizelés
felelds, €s azt is — és ez nagyon fontos — hogy a kozhiedelemmel ellentétben Miskolc
levegdjének szennyezettsége nem nd, hanem évrél-évre, még ha kis mértékben is, de csokken.
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4. Egy digitdlis technologiai megoldds bevezetése jelent-e barmiben kiilonbséget vagy
osszetettebb feladatot az egyéb telepiilésfejlesztési beavatkozdasokhoz képest? Példaul
rejthet-e egy dvodafelujitissal vagy egy fotér rekonstrukcioval édsszehasonlitva egy
okostelepiilés projekt barmilyen tovabbi tervezési, finanszirozasi, illetve fenntartdsi
sajatossdgokat?

Mi azon dolgozunk, hogy Miskolcot egy valoban zold és okos varossa tegyiik, de természetesen
az 1j technologidk bevezetése, mar csak ujdonsagukbol adodoan sem torténhet meg sehol egyik
percrdl a masikra, mindenféle ismeretatadas, felkésziilés nélkiil. Vegyiik példaul a tavolrol
vezérelhetd fiitési rendszereket, amelyek ma mar ott vannak egyes miskolci intézményben is,
¢s nemcsak korszerli, modern megoldast jelentenek, hanem lehetdséget adnak komoly energia-
¢s rezsidij-megtakaritasokra is. De ezeket az 1j technoldgidkat meg kell ismerni, ideértve
kiilonosen majdani kezeldiket is, meg kell tanulni a hasznalatat, ha kell tanfolyamokon,
tovabbképzéseken keresztiil, hiszen csak igy tudjak 6ket magabiztosan, szakszertien hasznélni.
Igy tortént ez az emlitett rendszerek, a tavolrol allithat6 fiitési megoldasok esetében Miskolcon,
az itteni intézményeknél is.

5. Vannak -e olyan kulcstényezok, tanulsigok, amelyekre az emlitett fejlesztési
beavatkozdasok sordan deriilt fény, és amivel érdemes lenne elore szamolni akdr a
telepiilések vezetésének, akdar a helyi lakosoknak vagy helyi villalkozdsoknak mielott
belevignak egy ilyen projektbe?



Ez nem konnyli kérdés, az Onkorményzatok részérél szerintem, valamilyen szinten mar
majdnem mindenki foglalkozott ezzel. En azt gondolom, hogy kis 1épésekkel kell kezdeni, mert
egyrészt ennek van egy edukacios folyamata, hogy a lakossag megszokja azt, hogy van
lehetdség az online térben is intézni tigyeket, masrészt pedig sziikséges az adatgylijtésre is nagy
hangsulyt fektetni, hogy a tervezési folyamatok minél hatékonyabbak legyenek. A fejlesztések
stratégia alapu 0sszehangolasa tovabba szintén kulcskérdés.

6. A problemamegolddsi és projektvégrehajtasi kapacitisok nagy jelentoségiiek a
megvalositas soran — milyen megkiizdési stratégiakat és szemléletmodot ajanlana
azoknak a telepiiléseknek, telepiilésvezetoknek vagy akar helyi vallalkozdasoknak, akik a
hatékonysdag érdekében madr megkezdték a digitilis technolégiai megoldasokra valo
atallast?

Szervezeti szempontbol nalunk fontos, hogy van egy holdingunk, és ezen beliil miikddik az
informatikarendszer, illetve szervezeti részleg, akik nem csupan a hardveres részt és a
kiilonb6z6 hibaelharitasokat kezelik, de szakmai tanacsokat is adnak, és az osztalyaink, illetve
féosztalyaink egy-egy fejlesztés kapcsan hozzajuk is fordulhatnak segitségért. Emellett most
mar azt is tudjuk, hogy a digitalis technoldgiai megoldasokkal parhuzamosan analog
alternativakat is kell kinalni.

Emellett folyamatosan kommunikalni kell a helyiekkel. Erre 1étrehoztunk egy részvételi irodat.
Gyakorlatilag ide a varosban miikodd civil szervezetek tobbsége, vagyis kozel 200 szervezet,
regisztralta magat. Ez a Varoshdza fObejaratanal rogton az elsd iroda, barki bejohet és
véleményt nyilvanithat varosi tligyekben. A kommunikdcié azonban a fejlesztések
kivitelezésébe bevont vallalkozasok szempontjabol is fontos, példaul tortént egy jo
ovodafejlesztés nemrégiben, ahol a kivitelezd és a tervezd javasolt egy megoldast, aminek révén
az egyes helyiségek flitési rendszerét szabalyozni tudjuk mar tavolrol is. Emellett pedig azon is
dolgozunk, hogy az intézményeinknek az energiafelhasznalasardl legyen egy adatbazisunk,
amely segitségével folyamatosan tudunk reagédlni azokra a valtozdsokra, amiket onnan
érzékeliink és csokkenthessiik energiafelhasznaldsunkat. A digitalizacionak a masik oldala
tehat az adatgyljtés lehetdsége.

A technoldgia ugyanakkor egyéb, kdzosségi ujitasokra is lehetdséget ad, amire a COVID-19
jarvany soran nagy sziikséglink volt és nem feltétlen a legujabb vagy legbonyolultabb
technologiai  eljarasokra kell itt gondolni. Miskolcon nagyon kiterjedt szocidlis
ellatorendszeriink van. A Covid ideje alatt azonban nagyon sok olyan polgara volt a varosnak,
aki segitségre szorult, ezért rogton létrehoztunk egy rendszert, méghozza az onkormanyzati
rendészettel kdzosen, hozzajuk e-mailben is és telefonon is lehetett kérdésekkel, kérésekkel
fordulni. Ennek az egésznek a logisztikaja pedig egy nagyon egyszerii program segitségével
tortént, igy a kozteriiletfeliigyeloket, a szocialis segitOket, az dnkénteseket oda tudtuk kiildeni,
ahol leginkabb sziikség volt rajuk. Onkéntes rendszeriink is volt, veliik 6sszefogasban tudtuk a
nehéz helyzetben 1év6 miskolciaknak az ligyeit intézni. De ha ezt tovabb gondolom, akkor lehet,
hogy tavlatokban egy olyan informacios rendszer vagy segélyhivorendszer kidolgozésa is
lehetne cél, mondjuk a szocidlis szférdban, ami békeiddben is segiti a minél hatékonyabb és
minél gyorsabb segitségnyujtast.



7. Milyen lehetdségeket ldt a technologia alkalmazdsdaban a jovo telepiiléseit illetéen?

Az ipari fejlesztések teriiletén is hihetetlen tempdju digitalizacid fejlédése, de most a
szakképzés az, ami szamomra egészen unikalis torténeteket vezetett be, példaul a szakmai
vizsgaknak az interneten, elektronikusan torténd végrehajtdsa, vagy példaul itt a Bosch
vallalatnak van egy ipar 4.0 laborja, ahol rendkiviil naprakész tudast kapnak a hallgatok. Szintén
Miskolcon a megyei korhazban mikodik egy skill labor, ahol babukon, okoseszkozok
segitségével lehet az ¢életmentd beavatkozasokat, gyogyitd protokollokat gyakorolni.
Orvostanhallgatoktol kezdve az egészségligyi szakkozépiskoldsokig sok szakteriiletrol
jOhetnek ide didkok, és az oktatasban nagy eldrelépést érhetnek el ezek segitségével, hiszen jol
kitapasztalhatjik a diagnosztikai eszkozoknek a hasznalatt az élethii babukon. Ugy latom,
hogy nemcsak a tarsadalmi élet szervezésében, hanem mondjuk az oktatasban, a szakmai
fejlodésben all a gazdasagfejlesztés 1ényege, vagy akar mondjuk az egészségiigy fejlesztésében,
ezeken a teriileteken elképesztd lendiiletet adott most a digitalizacid betorése. Ugyanakkor a
technologiai fejléddés nagy kihivasa, hogy az emberiség le tudja-e a kdvetni ezt a lendiiletet,
amit a technoldgia fejlédése ad.

SKILL LABOR a Borsod-A4bauij-Zemplén Varmegyei Kozponti Korhaz és
Egyetemi Oktatokorhdazban
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Ennek kapcsan a vallalatokkal valdpartnerséget is kiemelném, itt azt az elektronikus
rendszerlinket is megemlitem, amit a varos hozott 1étre a helyi, illetve térségi vallalatok
szamara, amelyben egy eldzetes regisztracio utan kisebb, az dnkormanyzat szdmadra ellatando
feladatokra tudnak jelentkezni kiirdasok és sajat értékesitések alapjan. Ez az ugynevezett
miskolci beszallitoi rendszer.

A varosfejlesztési folyamatokhoz Miskolcon a felsdoktatasi intézmények is komoly hozzaadott
értéket képviselnek. A kozlekedésszervezésben jelenleg is van egy nyitott kezdeményezés
arrol, hogy milyen legyen a lampak ateresztoképessége, amely rendszer egyben folyamatos
forgalomfigyelést is végez, és egyébként az ELTE-vel, illetve a BME-vel volt is mar egy
hasonld jellegli, kozos projektiink. Példaul egy kamerarendszer nemcsak arra jo, hogy
megnézziik azt, hogy kik szabélytalankodnak a varosban és tudjunk ra reagalni, jollehet nagyon
fontos az emberek biztonsagérzete, de ezen tul tudunk veliilk mérni forgalmat is, és ebben még
van bdven fejlddési potencial.



