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Eloszo

A 2021-ben, a Neumann Janos Egyetem budai telephelyén megalakult Gazdasagfoldrajzi €s
Telepiilésmarketing K6zpont az MNB Tudaskozpont részeként elsédlegesen egy kutatomiihely
a kozgazdasagtan, a tarsadalom- ¢és gazdasidgfoldrajz, valamint a helymarketing
tudomanytertiletein. Mindezeken beliil a Kozpont munkatarsai — Magyarorszagon egyediilalld
médon — kiemelt figyelemmel kutatjdk a telepiilésmarketinghez kapcsoloddan a
telepiilésstratégia, a telepiilések kommunikécidjanak, arculatépitésének, valamint a helyek
markazasanak kérdéseit, aktualis témafelvetéseit. A kutatasok eredményei nemcsak
publikaciok formajaban, hanem konferenciaeldadasok soran, valamint tanorak és
tananyagfejlesztés segitségével az oktatasba is becsatornazva érik el széles célkdzonségiiket.

A publikdcidés tevékenységhez kapcsoldodéan a Magyar Gazdasagfoldrajzi  és
Telepiilésmarketing Mihely (MGTM) e-book publikacios felilletén — szamos mas
tanulmanykotet mellett — 2021 ota, folyamatosan jelennek meg olyan tanulmanykoétetek,
melyekben a Kozpont adott témakdrok aktualis kutatasait ismerteti.

Jelen tanulmanykotet ebbe a hagyomanyba tagozodik, és a helymarketing napjainkban
jelentkezd kihivasait, fejlodési irdnyait, a modern vilag felvetéseire adott valaszait igyekszik
Osszefoglalni, szamos, gyakorlati és elméleti kérdéseket is feszegetd tanulmanyon keresztiil.

A cimadas nem véletlen: érintjilk a helymarketing vonatkozasaban az identitas, a stratégiai
tevékenység, a kommunikécios €s arculati megjelenés, valamint a digitalizacio térhoditasanak
aktualis kérdéseit. Napjainkban a szaktertilet hasonl6 kihivasokkal szembesiil, mint a marketing
szaktertilete altalanossdgban: a technologiai és tarsadalmi valtozasok jelentdsen alakitjak mind
az elméleti, mind a gyakorlati megkozelitéseket. A stratégiai szemlélet er6sodése, a digitalis
valosag €és a metaverzum térhoditasa, a mesterséges intelligencia hasznalata éppugy formalja a
szektort, mint a tudatos arculatépités és az egyedi kommunikacios megoldasok alkalmazasa.
Lathatova valik, hogy a helymarketing tevékenységek egyre komplexebbé valnak, a fejlédés
hatésa a gyakorlati megoldasokbdl fakadoan az elméletalkotas teriiletére is begytirtizik.

Az elsd tanulmany rogton a Metaverzum vildgéba repiti az olvasoét, és azt a kérdést feszegeti,
hogy a torténelmi filmek milyen szerepet jatszhatnak a nemzeti identitas formalasaban.
Tekintettel a fiatal generdciokra, akik gyakran tudatosan mellézik a televizios tartalmak
fogyasztasat, ezen identitasformald eszkozoknek is az internetes platformokon kell(ene)
megjelenniiik. Kérdés azonban, hogy a gyakran hatalmas anyagi raforditast igényld filmes
alkotasok mennyiben képesek beépiilni a tudatos identitasformald stratégiai tervekbe és
mennyiben képes a kultarpolitikai tervezés a kovetkezd generaciok igényeire szabni a tartalmak
megjelenését. Mikozben jelentdés tdmogatdsok mellett filmes eposzok megsziiletésének
lehetiink szemtanui, tovabbra is kérdés a célozni kivant kozonség elérése. A tanulmany szerzoi
felhivjak a figyelmet arra, hogy olyan tipusu torténelmi jatékfilmekre lenne sziikség, amelyek
rovid epizodokra bonthatok, internetes platformon sziiletnek és terjednek; valosaghti 3D
animacios, vagy VR-szemiiveges applikaciokra épiilnek, készitésiikbe a fiatal generaciok tagjai
nagy létszammal bevonhatok, vagy éppen interaktivitast is biztositanak a nézé — mint kvazi
szereplé — felé. Ertelmezésiikben ugyanis a magyar identitistudatot Magyarorszag
lakossagdban a legfiatalabb, az alfa és a Z generaciok korében kellene ,.eladni.” (Tozsa-
Baltavari, 2023)



A masodik tanulmany ezen gondolatmenetet viszi tovabb, és a mesterséges intelligencia,
valamint a Kiterjesztett- és virtualis valosag kapcsolodasi pontjait igyekszik feltarni. Szabd és
szerzdtarsai (2023) szerint az Al, az AR és a VR fejlédése az iizleti vilagban is forradalmasitja
a munkafolyamatokat és a termelékenységet. Az ember ¢és a gép kozotti kapcesolat tovabbi
novekedése varhato a jovoben, és az Al, az AR és a VR fejlédése tovabbra is izgalmas tertiletek
az innovacio ¢és a kutatas szdmara. Az Al, amelynek célja az emberi intelligencia szimulalasa,
lehetdvé teszi a gépek szamara, hogy sajat dontéseket hozzanak és felismerjék a mintakat az
adatokban. Az AR ¢és a VR lehetové teszik a felhasznalok szdmara, hogy interaktiv élményeket
¢ljenek at a valdsag €s a virtualis vilag hataran.

A tanulmany felvezetése a kovetkezd fejezetnek, mely a helymarketing teriiletén jelentkezd
digitalis trendeket vizsgalja, kitérve a mar emlitett AL, AR és VR eszkozokre is, els6sorban
elméleti oldalrol megkozelitve a témat. Az elmult években a digitalis és technoldgiai
forradalom jelent6s valtozasokat hozott a helymarketingben, a turistak vonzasaban, valamint
az utazasi és turisztikai szolgaltatasok nyujtasaban is. A big data adatelemzések, a mesterséges
intelligencia megjelenése, a digitalis appok alkalmazasa és a mobilkommunikacié mind-mind
olyan tertiletek, amelyek jelentésen ujraértelmezték a helymarketing megkozelitéseket. A
desztinacio- és helymarketing szakemberek azon dolgoznak, hogy a turistak és méasok (példaul
leendd lakosok és befektetok) szamara népszeriisitsék a desztindciokat és telepiiléseket. A
céljuk nem mas, mint a hatékonysag ndvelése az érintett teriileteken: a vonzerd kiépitésében, a
kornyezetelemzésben, a versenytarsak megfigyelésében, a célkdzonség hatékonyabb
kiszolgéladsdban, a marketingtevékenység megtervezésében és sok mas tevékenységben. A
tanulmany azt vizsgalja, hogyan valt a helymarketing markénsan digitalisan tervezett és
kivitelezett tevékenységgé napjainkra. (Jenes, 2023)

Jol példazza a fentieket Papp-Vary és Vas (2023) kovetkezd tanulménya, amely a
varosmarketingben jelentkezd innovativ megoldasokat veszi gorcsd ala, elsésorban a gyakorlati
példakra fokuszalva. Ertelmezésiikben a fogyasztok, igy a helyek, sziikebb koriien értelmezve
desztinaciok, turisztikai célpontok esetében a turistak figyelméért egyre €lesebb harc folyik, a
hagyomanyos elemek mellett egyre inkdbb érdemes a tomegbdl kitlind, kreativ megoldasokat
is alkalmazni. Ezek olyan megoldasok lehetnek, mint a gamification, az advergaming, az
ambient marketing, a landmark, az augmented reality (AR), a virtual reality (VR), vagy éppen
a virtualis influenszerek alkalmazasa. A tanulmany az emlitett teriiletekr6l hoz szamos
gyakorlati példat, megvalosult kampanyt, melyek a telepiilésmarketing 0j fejezetét jelenthetik.

A virtualis és kreativ teleplilésmarketing példak mellett a virusmarketing alkalmazasa is tetten
érhetd a teriileten. Papp-Vary, Marton és Szab6 (2023) azt vizsgéljak, hogy milyen faktorok
jatszhatnak szerepet abban, hogy egy-egy helymarketing kampany viralissa valik, vagyis az
emberek maguktdl is tovabbitjak, megosztjak azt, €s az igy gyorsan és széles korben terjed.
Emellett szamos gyakorlati példa elemzésén keresztiill bemutatjdk azt is, hogy a
helymarketingben alkalmazva mikor lesz igazan hatékony a virusmarketing, miért van sziikség
humortra és kollaboraciora a kialakitasuk soran.

A telepiilésmarketing teriiletén jelentkezé verseny azonban nemcsak a kreativ megoldasok
egyre intenzivebb alkalmazasan érhetd tetten, hanem az egyre tudatosabban tervezett arculatok
nyoman is. Papp-Vary és Gajata (2023) tanulményai a telepiilésarculatok 2 meghatarozé
elemét, a log6t és a szlogeneket vizsgaljak, €s igyekeznek csoportositani megjelenésiik szerint.
Megallapitjak, hogy a telepiiléseknek mind a szlogennel, mind a logdval fontos célokat kell
teljesiteniiik, nevezetesen, hogy megfeleléen beazonositsak magukat a célcsoportjuk korében,



egyfajta azonosulast ¢és identitast kiépitve, ugyanakkor az is fontos cél, hogy
megkiilonboztessék magukat a versenytarsaiktol. Ezen célok azonban gyakran csorbulnak a
gyakorlatban és nélkiilozik a megfeleld telepiilésstratégiai alapokat.

A tanulmanykoétet utolsd kettd fejezete a digitalis, kreativ és innovativ kommunikacios
terliletekrél a helymarketing stratégiai témakoreibe vezeti az olvasokat. Hajnal (2023)
tanulmanyaban arra keresi a valaszt, hogy szolgalhatja-¢ egy telepiilés javat a telepiilésrél
elvandoroltak megszolitdsa, és hogyan ¢EpithetOk be tapasztalataik a telepiilésfejlesztési
stratégiakba. Kutatasa szerint a helyhez val6d ragaszkodas erds lehet akkor is, ha a telepiilés
lakossaganak egy része jelenleg életvitelszeritien nem a telepiilésen €l. Megallapitja tovabba azt
is, hogy a hellyel vald elégedettséget és az elkotelezddést egymastol elkiilonitve érdemes
vizsgalni, mivel nem 4&llapithatd meg egyértelmilen az, hogy a hellyel valaki csak akkor
kotelezodik el, ha elégedett. A kutatas fontos tovabbi eredménye, hogy az elvandoroltak
szobeszéde eszkozként hasznosithatd a helymarkdzas folyamataban, a helymarkaérték
novelésének érdekében.

Piskoti (2023) az események és rendezvények telepiilésmarketing célu, stratégiai megfontolasu
alkalmazhatosagat vizsgalja. Ertelmezésében egy-egy (mega-)esemény, vagy rendezvény a
helyek megitélését olyan mdédon képes megvaltoztatni, hogy az hosszitavon is vonzobba vélhat
szamos célcsoport korében. Emellett a rendezvények beemelése a telepiilésstratégiaba nemcsak
a kindlat kialakitasat és a fejlesztések eldremozditasat hozhatja el, de megvéltoztathatja a
kommunikécios tevékenységek fokuszpontjat is. A tanulmany szamos elemzésre, nemzetkdzi
¢s hazai kutatasra épit, és praktikus javaslatokat fogalmaz meg a varosmarketinges
stratégiaalkotok, markaépitok és a gyakorlati szakemberek szamara egyarant.

Az orszagok, régiok, megyék és varosok az utobbi évtizedekben mar felismerték, hogy
helymarkakat stratégiailag kell menedzselni, erds digitalis megjelenést kell biztositani és olyan
pozitiv online hirnevet kiépiteni, amivel képes megkiilonboztetni magéat a versenytarsai
korében. Ugyanakkor a helymarka stratégiajat, beleértve a taktikai akciokat, tevékenységeket
¢és iranyelveket olyan modon kell 6sszhangba hozni a digitalis markaidentitassal, hogy az
kovetkezetes kiilsé megitélést legyen képes kialakitani. Ehhez nemcsak a digitélis technologia
vivmanyai, de akdr a filmes eszk6zok, vagy a szobeszéd generalasa is bevethetd. Mindezen
elemek hatékony és tudatos Gsszehangolasa a helymarketing egyik legrelevansabb jovobeli
kihivasa.

Kecskemét, 2023. december 15.
Jenes Barbara
Szerkeszté



