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Rendezvénystratégia kerestetik —
nagyrendezvények szerepe a varosmarketingben*

Piskoti Istvan?

Osszefoglaléds

A kiuldénbdz6 rendezvények, a sportversenyek, a kiallitasok és vasarok, a szakmai talalkozok,
a kulturalis fesztivalok, a kilénb6zé események iranti érdeklédés, érdekeltség mindig jelentés
volt a teleplilések, a varosok, s6t orszagok torténetében, életében. Kulondsen jelentés
varosfejlesztési, marketing-hatasuak az ugynevezett ,nagyrendezvények”, (giga-, mega-,
major-eventek), melyek oriasi szervez6i feladatot, kockazatokat jelentenek a rendezd
orszagnak, a varosnak, ugyanakkor odriasi lehetdséget is, s6t szamos esetben meghatarozé
elemmé valnak a terllet fejlesztésében, gazdasagi Ujra fogalmazasaban, a Vvilag
kézvéleménye elbtti Ujra pozicionaldsaban, azaz a hely-markaépitésében egyarant. A
tanulmany szamos elemzésre, nemzetkdzi és hazai kutatasra épuléen rendszerez, meérési
modszertant mutat be, s tesz javaslatokat varosmarketinges stratégiaalkotok, markaépitdk és
a gyakorlati megvaldsitok szamara egyarant.

1. Bevezetés

Viarosstratégiai szempontbdl a kiillonbozé események soraban a nagyrendezvények, az
ugynevezett ,,mega-eventek” keriilnek a szakmai figyelem kozéppontjaba, hiszen ezekhez
tarsul a legkomplexebb teriileti hatasrendszer, ezek igénylik a legtobb er6forrast, altalaban egy
hosszabb 1ddszakon keresztiil. Kutatasunk €s tanulméanyunk is ezen eseményekre koncentral,
hiszen a tarsadalmi, gazdasagi, technoldgiai, kornyezetei trendek, s6t kiemelten az
¢letmodvaltozasok, a kozosségi magatartas valtozdsai szamos kihivast, igényt, lehetdséget
teremtettek arra, hogy egy varos életében sokféle rendezvénytipus segitse a hely kiildetésének,
identitasanak, vonzerejének novelését. Nem véletlen tehat, hogy egyre erdteljesebb verseny
alakult ki azon rendezvények joganak megszerzéséért, melyek hatasait ilyen ,,stratégiai
sorsforditonak™ értékelhetiink.

Jogosan vizsgaland6 tehat a kérdés, hogy milyen szerepet jatszhatnak az egyes
nagyrendezvények egy orszag, egy térség, egy varos fejlesztésében, milyen esetben, milyen
mértékben gyorsithatjak fel altaluk tudatosan a hely-fejlodését? Biztos, hogy mindig pozitiv a
hatasuk? Mindezek érdekében célszerli mérni, értékelni a rendezvények eredményeit, hatésait
¢s indokolt egy atfogd rendezvénystratégia sziikségességérdl, készitésérol és tudatos
rendezvény-portfolio megvalositasarol, annak 6sztonzésérdl beszElni.

1A sport megjelenése, szerepe a helymarketingben” c. workshopon, 2023, november 17-én elhangzott eléadas
alapjan készdlt tanulmany

2 Egyetemi tanar, a Neumann Janos egyetem Gazdasagféldrajz és Telepulésmarketing Kézpont kutatéja és a
Miskolci Egyetem Marketing és Turizmus Intézet igazgatoja



2. A nagyrendezvények tipusai

A ,nagyrendezvények” kiindul6 fogalma egyszerii, azaz nagyobb, mint az atlagos rendezvény.
Igaz, de mi nagyobb? Innen kezdve mar az 0sszefiiggésrendszer egyre sokoldalubb, ezért az
események, a projektek széles skaldjat kell figyelniink. A nagy események tobb szempont
szerint hatarozhatok meg, csoportosithatok; ilyenek:

e azido (milyen hosszu a rendezvény tartama (egy hét, egy honap, vagy €ppen egy egész év,
illetve milyen periodicitassal rendezhetd meg pl. négyévente, kétévente, évente stb.),

e a tartalom (jellemzéen a sport, a kultra, a tudomany, a gazdasag témai koré
csoportosulnak),

e a jelent6ség (milyen volument képvisel pl. a résztvevok, a latogatok, a nézdk szamat
illetden, milyen gazdasagi, pénziigyi nagysagrend, beruhdzdsok kotddnek hozza, illetve
milyen a pszichologiai jelentésége, a vele egylitt jard dicséség, biiszkeség, identitas-érték,)
valamint

e az egyediség — a megrendezéséhez milyen mértéki, jellegli strukturélis (pélyazat,

elokésziileti id6) és szervezeti (sajat megvalositod tarsasag) megoldasok, egyedi helyzetek,

feladatok kotddnek.

melyek

a latogatok attraktivitasa,

a médiamegjelenés mérteke,

a koltségek nagysaga és

a transzformacios, ¢pitészetileg, beruhazasok altal is atalakito hatasokat.

Eredeti, frappans gondolat Roche (1995) megfogalmazasa, mely szerint ,,a mega-eventek

rovid-tava események, a varos szdmara hosszatavu hatasokkal”.

A nagyrendezvények (Mega-Events) egyszeri vagy ismétlodo idoben korlatozott idotartamu
események, amelyek az egyediségiik alapjan globalis jelentoségii média figyelmet nyernek, s a
latogatok iranyaban magas vonzerot mutatnak. A rendezvény odaitélése formalis palyazat utjan
torténik. A palyazatra és a megvalositasra tobbnyire sajat tarsasdgot alapitanak, amely szoros
kapcsolatot tart fenn az atado jogtulajdonossal” — hatarozza meg Weiss (2008) konyvében.

crer

rendezvénytipus - konkrét esemény koltség és bevétel adatainak, a sziikséges tokebefektetés
Osszegének, a latogatdszamainak, a médiaeléréseiknek szdmait elemezve, kategorizalva.
Jellemz6 eredményként megallapithatd, hogy a nagyrendezvényeknél:

e atlagosan az 0sszekoltségek 86%-a beruhazas jellegti,

e amédiaelérés és a latogatdszam tobbnyire egyiitt mozog, kivéve az expokat, a SuperBowl
¢és az Eurdpa Kulturalis Févéarosa rendezvényt.

e a tizenkét (4*3) pontos értékeld rendszere alapjan a megaevent (labdarigé VB és EB,
EXPO, Azsia jatékok, téli olimpia) kategoria mellett a nyari olimpiat gigarendezvénynek,
mig a tobbit ,,csak” jelentds (major) eseménynek értékeli.

e Miként az dbrank ¢€s az altalanos jellemzdk is megerdsitik, a nagyrendezvények hatdsai
igen eltérdek is lehetnek, bar szdmos kozos sajatossag lelhetd fel ,,miikodésiikben”.

e A megarendezvények oridsi (gyakran dollarban is tobb tiz milliardos) beruhazasi forrast
igényelnek, melynek jelentdés része nem a rendezvényhez, hanem az Aaltalanos
varosfejlesztési, infrastruktirafejlesztési sziikséglethez kotddnek.



e A nagyrendezvények ,,apropdt”, lehetdséget kindlnak, kovetelnek a fejlesztés terén. Talan
nem véletlen az utdbbi néhany évtizedben a spanyol véarosok kimagaslé nagyrendezvény
aktivitasa, sikere, melynek révén az orszag jelentds varosainak, térségeinek infrastrukturalis
korszeriisitését valositottdk meg (olimpia, vilagkiallitds, sportversenyek, Forma 1 stb.
rendezése altal), egy tudatos varosokkal kooperald orszagstratégia torekvéseit
megvalositva.

e A rendezvények mérheté gazdasagi novekedést képesek indukalni, még Németorszag
esetében is egy labdaragd vilagbajnoksag +0,3%, egy athéni olimpia 3,5-4% mértékben.

e ugyanakkor gyakran jelentds, akar évtizedekig is tart6 eladdésodast eredményezhetnek, mint
éppen az olimpia a gorogoknél.

e Jelentds mozgosito, identitast €pitd hatasuk a varos, a térség szdmara fontos értéket teremt
(pl. a 2006-o0s vilagbajnoksag sokak szerint ,,vendégszeretet-noveld hatasa”, 0j identitast
erdsitd volt Németorszagban.

o Imazs-formdld hatastiak, hiszen a nemzetkozi média jelentés figyelmét, milliardos
nézdszamokat értek, érnek el, pozitiv lizenetek, élmények kdzvetitését megvaldsitva.

e A nagyrendezvényeknél a jegybevételek eltérd aranya jellemzd, altaldban relative alacsony
a koltségekhez képest, (a vilagkiallitasokon altalaban a legnagyobb), s igy a finanszirozasi
koncepcio kritikus feladat, a kozosségi és privat forrasoktol egyarant fligg.

magas

A « olimpiai jatekok
*  FIFA vilagbajnoksag

+  vilagkiallitas

*  azsiai jatékok
*  egyéb vilagbajnoksagok
* labdarugé eurdpa-bajnoksag
. Forma 1

*  SuperBowl
. Tour de France

. Eurdpa Kulturalis Févarosa

* nemzeti fesztivalok, egyhazi napok
. nemzetkdzi fesztivalok

Szervezeti és strukturalis egyediség

* nemzetkdzi vezetd vasar, kiallitas
*  regiondlis vasarok
*  helyi vasarok, fesztivalok
jelentdség

—

alacsony
1. dbra. A nagyrendezvények tipologizailasa

Forrés: sajat szerkesztés Weiss (2008) alapjan

3. A nagyrendezvények hatasai

A nagyrendezvények attekintett jellemzdi, tulajdonsagai jelentds potencidlis rendezdi vonzerdt
jelentenek, s ennek érdekében megvalositoik tudatosan kell, hogy kalkulaljanak, tervezzenek
ezen varhatd hatasokkal. A megvalosithatosagi tanulmanyoknak az alabbi hatas-teriiletekre
érdemes épiteniiik, ezekre kell kitérnitik, igymint



e imazs-hatasok: az esemény, s altala a varos nemzetkozi ismertségének, megitélésének
javulasa, kommunikacios iizenetek tudatos eclhelyezési lehetéségeinek kihasznalasaval,
sokrétli demonstracidval megerdsitetten,

e gazdasagi hatasok: altalanos és szakmailag kapcsolodo infrastruktiura korszeriisodése, a
varos (befektetési, vallalkozasi, tizleti) telephely-attraktivitas novekedése, a kereskedelmi
kapcsolatok javulasa, lizleti és szabadid6-turizmus hosszu tavi ndvekedése,

e tarsadalmi hatasok: a nemzeti és kulturalis értékek, tradiciok erdsitése, novekvé helyi
ontudat, biiszkeség, identitas, kozosségépiilés, onkéntesség gyakorlatanak erésodése, javulod
¢letmindség (lakohelyi funkciok fejlesztés altal, egészségiigy) javulo kozlekedési feltételek,
pozitiv impulzus a sportra, a kulturara, az oktatasra,

e varospolitikai, egyiittmiikodési hatasok: a varosvezetdi, szervezOi hatékonysag,
stabilitds, a politikai cselekvési kompetencia demonstralasa, diploméciai, egytlittmiikodési
kapcsolatok javulasa, hozzajarulas a tolerancia, a megértés er6sodéséhez, adott nézetek,
ideologia terjesztése, cseréje, elfogadtatasa,

e kornyezeti, oOkologiai hatasok: kornyezeti ¢életfeltételek javuldsa, (zoldtertilet,
pihenéhelyek novelése) kornyezettudatossaganak javulasa, uj standardok bevezetése,
okoldgiai cégek tamogatésa, a negativ hatasok tudatos kompenzalasa,

A hatasokat tovabb elemezve latjuk, hogy a kdzvetlen gazdasagi eredmények (beruhazasok altal
teremtett kereslet, a rendezvény ,,fogyasztasi” kereslete) mellett jelentds indirekt, indukalt
hatasrendszerrel is szamolhatunk. Az Osszhatasban a termelés, foglalkoztatas, adobevételek
egyiittes figyelembevételével kell szamolni, melyeket kozvetlentil mérhetiink, vagy input-
output tablak elemzéseibdl, adataibdl szamolhatunk. A nagyrendezvény hatasa tehat igen
Osszetett. A nagyrendezvények altal olyan lehetdségek, elényok jelennek meg egy orszag, egy
térség, egy varos ¢€letében, melyeket a mindennapos mitkodés nem tud megteremteni. Ezért nem
véletlen, hogy oriasi verseny van a vilagban ezen ikonikus események rendezési jogaért.

Természetesen a megarendezvények hatdsai és persze kockazatai is a nagyobbak, s ardnyosan
csokkennek a kisebb jelentdségii események kapcsan. A nagyrendezvények hatas-rendszerét 6t
tartalmi elemben foglalhatjuk 6ssze, azaz

e novelik az adott ,hely”, s benne, mint ,telephely” értékét, clonyeit, azaz a
telephelymarketing (befektetés-, vallalkozasosztonzés) eszkozeként jelennek meg, ezaltal
hosszu tavu versenyeldnyoket, hatékonysagnovekedést, kovetkezményként a helyi lakossag
jolétét novelik,

e turisztikai attrakciot képeznek, mely jelentdsen nagyobb latogatoszamban, bevételekben,
kiilondsen a f6szezonon kiviili kedvezd hatasokban érvényesiilnek, s az egyedi alkalom utan
tobbségében megmarado érdeklddést teremtenek,

e imazs-formalé hatasdak, hiszen a személyes és a médian keresztiil torténd hatasokkal
képesek atformalni a korabbi, varosrol szolo ismereteket, véleményeket, képesek
»tartalméaban” €s ,,lizeneteiben” is Gjra-poziciondlni, markdzni a rendezd teriiletet, varost,

e a Kkatalizator-hatdas, mar a rendezéskor is jelentés horizontalisan, széles tarsadalmi-
gazdasagi teriileteken okoz ,,megsokszoroz6” hatdsokat, illetve iddben, hosszabb tavon is
érvényesiild eredmény lehet, hiszen a fejlesztések megvaldsitdsa, a vallalkozoi szféra
aktivitasanak, erejének novelése tartdos gazdasagi pozitivum marad, s kedvezé kereszt-
hatasokat, multiplikaciokat hoz 1étre,

e az animator-hatasként azt a szervezo, egyiittmikodd-képesség, dnkéntesség erdsodését
kell kiemelniink, mely révén javul a térségbeli identitas, kooperacio, tdrsadalmi aktivitas, s
pozitivan erdsodik a kiilsd szereplok egylittmiikodd készsége is.



A nagyrendezvények Osszefoglalt hatdsrendszere nem csupan lehetdségeket jelent, hanem
oriasi feladatot is, hiszen — miként azt a hazai és nemzetkozi példak egyarant bizonyitjak — nem
automatikus a siker, a tervezetlen és szervezetlen megvalositas gyakran vezetett a multban is
kudarcokhoz, legalabbis elszalasztott lehetdségekhez.

A nemzetkozi gyakorlatban ugyanakkor kialakultak a sikerhez vezetd it megbizhaté mddszerei.

Elengedhetetlen, hogy a nagyrendezvényeket olyan projektként kezeljiik, ahol a teljes
életciklusuk szakaszdara megfelelo stratégiaval és realizalasi eszkozrendszerrel rendelkeziink.

A

Szervezeti, személyi,
pénziigyi
kovetelmények,
feladatok

>id6

1.Palyazati, tervezési szakasz 2. Megvalésitasi szakasz
1.6tlet-megalapozé szakasz 2. elétanulmany, 1. Szerzédések 2. Beruhazasok 3. Operativ
Stratégia 2.nemzeti-nemzetkézi palyazat, elbkészliilet 4. Lebonyolitas 5. értékelés,
targyalas déntés follow up, utéélet

2. abra. A nagyrendezvények életciklusa és kovetelményei
Forras: sajat szerkesztés

A 2. abrank jol mutatja, hogy két életciklus szakaszt megkiilonboztetve kell rendezni a
teenddket, feladatokat. A palyazati, tervezési szakasz — melynek sikere természetesen nem
biztos — mégsem lehet eseti Gtlet, véletlen kezdeményezés, hanem olyan stratégia része, ahol a
rendezvény-lehetdségek tudatos eldkészitése egy helyi fejlesztési stratégiai program keretében
valosul meg, torekedve beépiilni a nemzeti és nemzetkdzi keretekbe, meglévo rendszerekbe.

A nagyrendezvények koltségei, kockazatai kozott szdmos olyan tényezd van, melyek adott
esetben ésszerlitlenné, gazdasdgtalannd is tehetik annak megvalositasat. Természetesen a
kockazatok szdmbavételei esetén gyakori eredmény, hogy egy-egy nagy alom kapcsan ki kell
jozanodni, hiszen nem szabad vallalni azon koltségeket, melyek jelentds kozvetlen, illetve
kozvetett hatranyokat okozhatnak.



A hatasok szambavételénél a koltségek, terhek, kockazatok egyarant fontos szempontjai a
dontéselkészitésnek, a megvalositds tervezésének. Kiilondsen fontos, hogy ezeknél a
rendezvény elGtti, alatti €és a rendezvény utani kockédzatokkal egyarant szamoljunk. A
legfontosabb kockazatok, hatranyok, kozosségi terhek kozott ki kell emelni:

e A kiszorito hatast, mely megjelenhet a beruhazasoknal, hiszen mas fejlesztést hattérbe
szorithatnak a nagyrendezvényhez kotddoek, vagy éppen a turisztikai ,,kiszoritast”, hiszen
pl. egy labdaragd vilagbajnoksag esetén mas, nem focidrukker tipusu turistak tudatosan
elkeriilhetik azt a varost a zstfoltsaga, focihangulata miatt, s jelentkezhet kiszorit6 hatas a
fogyasztas terén is, hiszen a nagyrendezvényekhez kapcsolodo koltségek miatt gyakorta le
kell mondani (els6sorban a lakossag részérdl) mas vasarlasrol, beszerzésrol,

e a nagyrendezvények megnodvekedett kereslete, az imazs és népszerliség erdsddése dr-
névekedést indukalt, mind az ingatlanok, mind a szolgaltatasok terén, mely persze (az
ingatlantulajdonosok szdmara) a kedvezd hatdsa mellett nagy lakossagi csoportot
hatranyosan is érint,

RENDEZVENY ELOTT RENDEZVENY ALATT RENDEZVENY UTAN

- KISZORITOHATAS (kiszoritott turistak, kiszoritott fogyasztas,
kiszoritott beruhazasok)
- ARNOVELES (ingatlanoknal, szolgéltatasoknal,)
- FENNTARTASI KOLTSEGEK

Mérhet6, kézzelfoghatd
KOLTSEGEK, TERHEK

NEM kézzelfoghaté KOLTSEGEK, TERHEK

épitkezéseknél,
Tobbletkozlekedés
emisszids terhelése
Tarsadalmi gyokerek
sériilése az U,
tartalmi és fizikai
elemek miatt
Negativ image
megitélés (politikai
alkalmatlansaga,
kozpénzek eltlinése)

m(ikddés hulladéka

- Telitettségi koltségek

(zaj, dugo stb.)

- Latogatok nem-

kivanatos (b(inozés,
szennyezés stb.)
tevékenységei terhe,

- Negativimage

(elégedetlenség
lakossag, cégek,
szervezOk kozotti
feszlltségek)

L, - Tobbletkozlekedés
- Okoldgiai és L a
. . , emisszids terhelése . ,
akusztikai, életmaod . s - A haszon igazsagtalan
, - Tobblettermelés és ,
terhelés az elosztdsa

- A lakossag csalddasa a
nem sikeres
rendezvény miatt

- Negativimage (a
pénzek eltlinése, a
szervezeti
sikertelenség miatt)

- infrastruktura késébbi
kihasznalasi gondjai,
terhei

3. dbra. A nagyrendezvények koltségei, kockdzatai a megvalositas életciklusaiban

Forras: sajat szerkesztés




a kockazatok gyakorta legkozvetlenebbiil jelentkezd hatasaként a rendezvény utani
infrastrukturahasznositas gazdasdagtalansaga jelenik meg, hiszen olyan kapacitasu
infrastruktura épiilhet ki, melyekre a kés6bbiekben nehezen biztosithato a kereslet,

e arendezvény elott sok gondot okozhat az épitkezésekkel 0sszefiiggd kornyezeti terhelés, az
aranytalan fejlesztések tarsadalmi, kozosség-rombold hatisa, vagy éppen a szakmai,
politikai el0készitéssel egyiitt jarod, megjelend anomaliak sora,

e A rendezvény ideje alatt a telitettségi, kornyezeti terhelési hatdsok mellett a turizmussal
kapcsolatos mas negativ jelenségek (blindzés stb.) is negativ hatdsokat gerjeszthetnek,
elégedetlenséget szililhetnek mind a helyi lakossag, mind a helyi vallalkozasok korében,

e a rendezvény utan a siker vagy éppen a sikertelenség, a kudarc elosztdsa kapcsan

jelentkeznek fesziiltségek, de a kozpénzek felhasznalasanak kérdései, visszaélési

lehetdségei €s az utdhasznositas gondjai okozhatnak fesziiltségeket, terheket.

4. A nagyrendezvények desztinacié-marketing kezelése

A nagyrendezvények soksziniiségét, sokoldalu eldnyeit, hatasait korbejarva megallapithatjuk,
hogy a siker, a legjobb fejlesztési, fejlddési hatas érdekében stratégiai €s taktikai szinten is
atgondoltan, differencialtan kell beépiteni, megjeleniteni az adott hely, desztindcio
marketingjében. Az elmult évtizedekben szamos kutatas, konkrét megvaldsult nagyrendezvény
elemzése hivja fel a figyelmet a marketingkezelés jelentdségére (Getz 2008, Zouni-
Markogiansnaki-Georgaki 2020, Wang-Jin 2019, Zhang-Wu 2008, Kim-Morrison 2005, Jago
et al 2010). A differencialt marketing kialakitasa tobb konkrét sajatossag, szempont alapjan
kiilonbozhet az egye varosoknal, desztinacioknal.

e A nagyrendezvények tipusa alapjan — mint lattuk az el6z6ekben is — a sport, a kulturalis,
a gazdasagi-iizleti jellegli nagyrendezvények szamos kozos €s eltérd eredményt, hatést
produkdlnak. A nagy sport-rendezvények, mint az olimpia, vilagbajnoksagok
infrastrukturalis befektetési volumene, koncentralt és igen intenziv, nagyszamu résztvevoi
kor, intenziv és koncentralt média-megjelenése, intenziv és koncentralt politikai,
diplomdciai hatdsai, s a sajat lakossdgot €rzelmi, életvitel, gazdasagi lehetdségek ¢és
kockazatok oldalarél jelentdsen érintik, s ugyanakkor komoly szakmai, pénziigyi és
marketing-er6forrasokat is igényelnek. A  kulturadlis és zleti rendezvények
koncentraltabbak, célcsoport-orientaltak, szintén erds multiplikativ hatéssal.

e Az adott desztinacio jellege is meghatdroz6 tényezd, hiszen nem mindegy hol, milyen
szakmai, torténeti, fejlddési kozegbe érkeznek, mennyire kell 1), a korabbi
kompetencidkhoz, képességekhez idegen elemeket megvaldsitani, vagy egy megéagyazott,
fej16do iranyt kell megerdsiteni, megélénkiteni. Ilyenek a korabbi sportsikerek, az ismert és
sikeres szinhdz, a vildghiri cég jelenléte a varosban, mely bizalmat is erdsitd hatast, azaz
mennyire erds a gazdasagfejlesztés, vagy éppen a turizmus névekedése, azon beliil is mely
tipusai, milyen a helyi lakossag egyiittmiikdési készsége kérdések is szerepet jatszanak.

e Az adott vevék, ,,fogyasztok” jellege, azaz az érintett stakeholderek a desztinacidban és a
megvaldsitasi feltételek megteremtésében, a kereslet varhato alakuldsdban is meghatarozé
szereppel birnak. Kiilonosen fontos, hogy milyen tradicidk és képességek vannak jelen a
varosmarketing eszkozrendszerében, gyakorlatdban mindezidaig.

e az adott desztinacio-marketing szervezeti egyiittmiikodése, a coopetition, az
egyiittmiikodve versenyzés kulturaja, az egyes — a varos ¢életét, fejlodését meghatarozo
belsd és kiilsd partnerek mennyire elérhetdek, készek kiilonbozé formalis, informalis
kapcsolddasokban, haldzatokban részt venni.
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4. dabra. A kivanatos nagyrendezvények-portfolio a stratégiai célok, torekvések, marketing-
képességek és a varhato hatasok altal meghatdrozottan

Forras: sajat szerkesztés

Mindezek egyarant meghatarozzak, befolyasoljak a nagyrendezvények potencialis hatasait és a
kivanatos marketing-eszkozrendszert is, s az elért hatasok révén visszahatnak a stratégiai
célokra, jovObeni tervekre is (Hemmonsbey-Tembi 2019).

A nagyrendezvények varosi optimalizalo képlete tehat nem mas, mint az egyes
rendezvények Kiilon-kiilon torténd értékelése a varhaté hatasok kiillonb6zo tipusaira
osszeallitott skalan pontozva, majd azt egy — a varosfejlesztési célokbol levezetett stilyozas
eredményeképpen szamitott 6sszérték meghatarozasa.

Ennek eredményei altal kialakitott sorrend mutatja meg a preferalandé rendezvények
korét. Persze egymast feltételez6, egymasra haté tényezokkel korrigalt hatékonysagi
értékeket és az eréforraskompetenciikat is be kell vonni a végso dontések kialakitasaba.

A tanulmany e kérdések kapcsan Osszegyljtott tapasztalatokat, elemzések alapjan irta le a
nagyrendezvények hatasait, az egyes megvaldsitasok fobb jellemzdit, mddszereit, megoldasait
¢s otleteit. Mindezt annak érdekében, hogy a késObbiekben majd valaszt talalhassunk konkrét
varosok, konkrét rendezvénykezdeményezéseinek kérdéseire is, hogy

- Milyen nagyrendezvényeket - és miért érdemes/érdemes-e megtartani egy varosban?

- Hogyan lehet nagyrendezvények megvaldsitasi jogat, lehetdségét ,,megszerezni”?

- Milyen kihivasok, hatasok varhatoak, milyen modszerekkel kell el6késziteni, megvalositani
egy ilyen nagyprojektet?

- Az elemzések eredményeinek felvazolasa utan hdrom megallapitissal éliink, melyek a
kovetkezdek:



- Anagyrendezvények egyediilallo, kiemelkedo lehetoségek egy orszag, egy térség, egy varos
fejléddésében, fejlesztésében.

- Csak egy tudatos orszag/ varos stratégia mentén tervezhet6ek, novelhetdek és
realizélhatdak a nagyrendezvények kinalta lehetdségek.

- Sziikség van orszagon beliili fejlesztési, tdarsadalmi marketing program-keretekre,
0sztonzo-koordinald egylittmitkddésre a stakeholder-ek kozott.

r

5. Markaépités és a nagyrendezvények stratégiaja

Az el6z6 oldalak 6sszefoglaldsa bizonyitja, hogy a varosok fejlesztésének, marketingjének igen
hatékony eszkdzét képezhetik a nagyrendezvények, ugyanakkor jelentds, nem konnyi feladat
a nagyrendezvények megfeleld valasztékanak kialakitdsa és sikeres, hatékony megvalositasa
sem. A megismert, feldolgozott nemzetkdzi és hazai példak egyarant azt mutatjak, hogy a
beilleszté varosvezetési megoldasok voltak sikeresek, mig az Otletszerti, egy-egy véletlen
lehetdségre épitd probalkozasok gyakorta kudarcot vallottak.

»Marke Sportstadt Hamburg” stratégidja talan az egyik legjobb péld4ja annak bemutatdsara,
hogy milyen eredményeket hozhat egy tudatos stratégia, koncepcido mentén torténd épitkezés,
hogy képes megerdsiteni, vagy Ujra fogalmazni a varosmdarka tartalmat. Ennek néhéany
jellemz6jét az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

e A varosban relative gyakran rendeztek kiilonb6zé sportversenyeket kisebb nagyobb
sikerrel, s a helyiek gyakorta megnyilvanuld ellenérzése mellett, mely foként az
elokészitetlenségnek volt betudhatd. A ,,Spiele im Herzen der Stadt” projekt keretében
kezdodott el egy tudatosabb rendezvényi gondolkodéds, a belvarosi rendezvények,
események, a belvarosi vonzer6 novelése céljabol. (Marathon-futas, kerékpar,
gorkorcsolya, triatlon...)

e A varosfejlesztési stratégia kovetkezd twjragondolasakor, a vdros orszagon beliili és
nemzetkozi poziciondlasanak tervezésekor a sport-varos koncepcio kapta a legnagyobb
tamogatdast, S igy a sport a varosfejlesztés meghatarozo részévé valt.

e Ez nem csupan deklaraciot, marketingiizenetek megfogalmazasat jelentette, hanem
hatékony egyiittmiikédési rendszer létrehozdsara irdanyulé program  kialakitasat
eredményezte.

e A tudatos sportvaros-stratégia megvalositasa érdekében Gn., kompetencia-kozpontot hoztak
létre, melynek lényege — miként azt a kovetkezd abrak is mutatjdk — hogy minden érintett
szakmali, civil és dnkormanyzati szervezet, mozgalom, intézmény egyiittmiitkodésére épitve
konkrét felelése, konkrét programja és miikodési mechanizmusa alakuljon ki a marka-épités
megvaldsitasara, a fejlesztések koordinalasara.

e A program lathatéan nemcsak a rendezvényekrdl szolt, hanem a sport €s a hozza kapcsolodo
szakmai feladatok egészét rendszerbe foglalta. (€élsport, tomegsport, egészségmegdrzés
stb.)

e A kompetencia-kozpont— mely nem mds, mint a tirsadalmi marketing stakeholder
menedzsment gyakorlatinak tipikus megjelenése - munkajaba az 6sszes €rintett szervezet
bekapcsolddhatott a sportszergyartd cégektol, a hatésagokig, a kozépiskolaktol az egyetemi
kutatdsi kozpontokig, a rendezvényszervezOkig, melynek hatdsdra egy szakmai
Osszetettségeben is jol Osszefogott, dsszehangolt program kezdett el miikodni, mely a
fejlesztéseket, az infrastruktaratodl a képzésen, kutatason 4t magaban foglalta.

e A program folyamatos megvalositasa, szakmai épitkezése soran jellemzdjévé valt a kreativ
megoldasok tudatos keresése, melyben a nagyrendezvények is jelentds szerepet kaptak.



A tervezés soran folyamatos, vilagméreti eseménykeresést inditottak, a tudomanyos
ismeretek, a sportpiaci trendek alapjan keresték a varoshoz ill6 lehetséges rendezvényeket.
Intenziv tapasztalatcsere jellemezte a mikodést, a rendezvény-aktorok, a relevans
szervezetek kozotti funkcionalis halozat kialakitasa réven tudatosan a varos poziciondlasi
elképzeléseihez illo, magas szinvonalu, nemzetkozi eseményekre koncentraltak.

e Nagyrendezvények autentikus profiljanak kialakitasa az #in. 4T mentén tortént, azaz a
Tradicio, Teriilet, Trendek, Tarsak figyelembevételével. Ennek értelmében a varos sport-
tradicioihoz illeszkedd, a nemzetkozi szakmai, piaci, média-trendeknek is megfeleld, a
teriileti adottsagok, s kompetens, sikeres, ismert szakmai szervezetek, személyek alapjan
realisan megvaldsithatd, a varos szamara fontos partnereket, szervezoket €s célcsoportokat
érintd rendezvények megszerzésére, megtartasara torekedtek, azaltal egy autentikus, a
varosmarka értékeit megalapozo, legitimalo megoldasokat hoztak létre.

e A szakmailag kovetkezetes megvalositashoz tudatos marketing, kommunikdcios
tevekenység tarsult. pl. ,Triatlon Vilagbajnoksag egy vilagvaros szivében” szlogen
keretében valdsitottak meg jelentds triatlon vilagrendezvényeket.

e A tudatos stratégia, program és menedzsmentje révén a vdros mozgdsba jott, mely a belsé

egyiittmiikodési sikerek, a sport, s a hozzda kapcsolodo fejlesztések, szakmai célok

megvaldsitdsa, a belsd identitds erésodése mellett jelentds rendezvényi sikereket is hozott.

Ennek kovetkeztében mar az elsé évek szamai IS igen impozans ndvekedést produkaltak pl.

4,9 milli6 latogato, 55 rendezvényen, ezen beliil a labdartigas 1,19 millio, a vizi sport, a

jégkorong, a lovaglés, s a futds tovabbi szazezreket mozgatott meg.

Nagyrendezvény

N\

. i Egészség-
Fogyatékkal Sportfejlesztés . Megdrzs
él6k sportja Kompetencia-kézpontja sport

5. abra. Kompetenciakézpont — mint projekt és folyamat

Forras: sajat szerkesztés

A hamburgi megoldés- a tarsadalmi marketing (Andreasen 2006, Gromberg 2006), Piskoti
2016) a tudatossagra és Osszefogasra épiil6 stratégia, menedzsment j dimenzidkba helyezte a
nagyrendezvényeket, szervesen illesztette a varosfejlesztési, varosmarketing stratégia
folyamataiba.
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6. dbra. Tudashalozat a hamburgi sportért

Forras: sajat szerkesztés

A sport terén szamos jo kezdeményezést taldlhatunk mind a nemzetk6zi, mind a hazai varosok
gyakorlataban, ugyanakkor kivételes az az dsszehangolt, a kompetencia-centrum miikddésére
épilé gyakorlat, melyet Hamburg alkalmazott. A kompetencia-marketing, s mint stakeholder-
menedzsment mddszer alkalmazasat szamos esetben, példaul a Technopolisz, a miskolci polus
program megvalositasanak stratégiai javaslatara s Miskolc kulturalis alapu ujra
poziciondldsara magam is megfogalmaztam, mely ugyanakkor nem mindig sikeres, nem
hosszutavu megoldas jott létre, hiszen szamos szakmai szervezet ezt leegyszerlsitetten, mint
példaul laza Klaszter-szervezést értelmezte, s kezelte gyakorlatiban. Nem véletlen, hogy az
elmult évek sok pénzbe keriil6 klaszter-projektjei csak nagyon kevés szakmai eredményt
hoztak, hiszen hianyzott beldle az a teljesség, szakmai kovetkezetesség, melyet egy egységes
kompetencia-centrum, egy stakeholder-menedzsment a stratégia képes lett volna
megvalodsitani.

6. Eurépa Kulturalis Fovarosa — a tudomany, kultira varosa

A nagyrendezvények sajatos korét képezik azok az éves programok, melyek egy varos altal
elnyert ciméhez kapcsoldodnak. Ennek legismertebb nemzetk6zi, eurdpai mozgalma az EKF-
program, az Europa Kulturalis Fovarosa cim, s rendezvényei. AZ EKF-program aktualitasat
Veszprém adja, de Pécs 2010-es ciméhez kotédben is sok tapasztalata van. Az EKF-program a
Glasgow 1990-es programja ota jelentis vdrosfejlesztési, varosépitészeti, varosmarketing
hatdsu rendezvény-sorozattd, projektté valt, melynek révén egy varos és térsége jelentds
fejlesztési lehetdséghez jutott, a nemzetkdzi, eurdpai turisztikai, kulturdlis térképre vald
felkertilés lehetéségét, oridsi varosmarketing lehetdséget is nyert (Pike 2007, Sziva 2010).




A 2007-t6]1 kéthelyszinessé (néha harommad) bdvitett gyakorlat ugyanakkor jelentdsen
csOkkentette ezt a ,,turisztikai piaci” értéket, de tovabbra is kivételes lehetdséget jelent. A
kétezres évtized végi gazdasagi valsag okozta turisztikai kereslet-csokkenés iddszakaban az
EKF varosok, igy példaul 2009-ben Linz kivételesen sikeres évet tudott megvaldsitani, nem
csupan a csOkkenést ellensulyozva, hanem 10%-ot meghaladé keresletnovekedést is elért.
Sajnalatos, hogy a magyar lehetdség jelentds mértékben kihasznélatlan maradt, melynek
értekelését az eldzdekben, a nagyrendezvények kapcsan ismertetett hatdsrendszer alapjan
lehetett elvégezni.

Veszprém kulturalis fovarosa évét sok-sok izgalmas esemény, sokszinii miifajban, a tudomany
¢s a muvészetek, a kultira teljes spektrumat atfogd kinalattal jelent meg, vonzotta az
érdekléddket, hozta lazba a helyieket, mind ezek érdekében, ha nem is sikeriilt minden
infrastrukturalis és technikai feléttelt maximalizalni, pozitiv mérleg varhato.

Az Eurépa Kulturélis Févaros cim egy harmadik magyar véaros szamara is fordulatot hozott a
varospozicionalasban, markaépitésben. Miskolcrdl van sz6, mely varos ugyan nem lett Févaros,
de a cimért folyd orszagon beliili ,,varosverseny”, varospalyazat” elkészitése, a koncepciod
kialakitasa és konkrét beruhazésokkd, programokkal, szakmai és civil kezdeményezésekre
torténd ,,leforditdsa” olyan mértékli Osszefogast generalt, mely fordulatot hozott 1éte a
varosidentitas, varosszemélyiség belsd erdsitésében. Az iigy, a nemzetkozi torekvés szerves
folytatasa lett (volna) a Bartok+ Operafesztival, a Kocsonyafesztival, a Grafikai Biennalé és a
formalodo filmfesztivallal, a kulturélis intézmények lathatéoan hatékony Osszefogdsaval — a
kohaszat, az acélvaros sztereotipiair6l éppen leszakadd — a kultara varost épit uj varosidentitas,
s fejlesztési-, marketingstratégiai és programnak. Kar, hogy nem igy lett, kar, hogy a késébbi
években a tobbi nehézségek révén ez a lehetdség elszallni latszik.

A kulturadlis févéaros cim eurdpai, nemzetkozi sikeressége tobb orszdagban indukdlt a
varosfejlesztést, varosmarketinget osztonzo nemzeti mozgalmakat. Ezek kozott emlithetjiik a
hazai ,,Magyar Kultira Varosa” cimet, mely sajnos elsdsorban inkabb csak elismerésként
miikodik, egy imazs-elemként illesztheté a varosmarketingbe, de nem rendelkezik azzal a
mozgositd, fejlesztési aktivitast teremtd hatdssal, mely révén mérhetd, érezhetd fejlodes
jelentkezne, s a belfoldi, régios kulturalis, turisztikai piacot élénkitve fejtené ki teriilet- és
gazdasagfejlesztési hatasat..

Sikeres ¢és jo, gyakorlati példaként emelhet6 ki a ,, Tudomdny virosa” cimért folyé, évenként
megrendezendd verseny Németorszagban, ahol az adott év nyertese az EKF-programhoz
hasonldan éves programra kap jogot, melyet természetesen szakmai, infrastrukturalis és egyéb
fejlesztésekkel, programokkal készit eld. A Mainz varos példaul elnyert cimének, tervezett
projekt-oszlopait az alabbiak jellemezték:

Ko6zosségi képzési program = Egyenjogusag a képzésben

Iskolan kiviili tanuldhelyek, mint élményhelyiségek kialakitasa

0-99 — tanul¢ tarsadalom program

Egészséges varos program — betegséget elkertilni, fitnek maradni

A jovO munkavilaga = Megnyitni az 4&tmenetet a munkaerdpiacra
Tudomény-gazdasag egyiittmiikodési program

Okoldgiai védelem, mint a Mainz=energia-varos pozici6 alapja

Mainz, mint médiatelephely attraktiv fejlesztése

A tudomany kirakatai = A tudés kulturaja legyen tapasztalhato, megélhetd.

CoNR~WNE



10. Vissza a jovObe — a varos terei, mint 0szténzo tudaskultira megjelenések
11. Természettudoméanyi Muzeum — ablak a tudoméanyra

12. Mainzi ,,Tudomanyszovetség” és rendezvényei

13. VINUMAINZ — borcentrum

14. Tudomany-Corso program ¢s talalkozéhelyek

A program jelzi, hogy az €év sordn nem csupan szakmai, tudoméanyos rendezvények
megtartasara keriil sor, hanem az egész lakossagot bevonva, a kiils¢ szakmai és turisztikai
érdeklodést is felkeltd sokelemii eseménysor keriil megtartdasra, melynek hatterében a hamburgi
megkozelitéshez hasonld szakmai egylittmiikodési rendszer miikddik. A projekt képes arra,
hogy az adott varost a szakmai figyelem mellett a széles kozvélemény szdmara is lathatova
tegye, ezaltal jelentds varosmarketingi hatasokat indukaljon (Risitano-Tutore-Sorrentino-
Quintano 2017).

7. Osszegzés

A nagyrendezvények nemzetkozi tapasztalatainak, néhany jellemzd eredményének, hatasanak
attekintése, 0sszefoglalasa alapjan a kiinduld hipotéziseink, feltételezéseink megerdsithetdek,
elfogadhatdak, s szdmos tanulsaggal szolgalnak a hazai torekvések, a hazai varosok fejlesztése,
marketingje vonatkozasaban is, azaz

e A nagyrendezvények egyedi, nagy, stratégiai lehetdséget jelenthetnek egy orszag, egy varos
szamara, mellyel jelentds infrastrukturdlis, szakmai, kommunikécids fejlesztési ugrast tud
megvaldsitani.

e A nagyrendezvények hatalmas koltségei atgondolt tervezés esetén jol szolgéljak a
varosfejlesztés altalanos (tervezett, s multiplikativ hatast) céljait, a rendezvények
életciklus-modellre ¢épiild tervezésével, a megfeleld {lzleti, finanszirozasi modell
kialakitdsaval, az orszdg, a varos fejlesztési programjdba torténd illesztéssel
kikiiszobolhetoek a megvalositas €s az utdlagos fenntartds gazdasagi kockazatai.

e Mit kellene tenni, hogyan kell-e foglalkozni egy giga, mega- vagy csak egyszeriien
nagyrendezvény lehetdségével:

o A nagyrendezvényekre késziiljon 6nallo stratégiai program (az egyes lehetdségeket
— a bemutatottak szerint értékeld - mérd, s az alapjan egy kivanatos
rendezvényportfoliot felvazolo id6 és cselekvési terv) vonatkozo stratégia épiiljon be
szervesen, Osszehangoltan a nemzeti fejlesztési tervezésbe, az orszadg ¢és
értelemszertien a varosok marketingjébe (orszagos kompetencia-centrumok) ez
esetben az egyedi megarendezvények is realis lehetdségek lehetnek egy szervesen
¢épitkezd program eredményeként.

o A varosaink (térségek) marka-épitésének, pozicionalasdnak fontos elemévé
véalhatnak a nagyrendezvények. (stratégiai fejlesztés és marketing 6sszekacsolasaval
kozelitve a tervezésiiket, s a hamburgi példan is tanulva a varosok kompetencia-
kdzpontjai teremthetik meg a szakmai, stratégiai alapokat)

o Sziikséges lenne orszagos, kormanyzati és szakmai-civil  szervezeti
egylittmikodésben koordinalt programokra, projektekre, palyazati-rendszerek
kialakitdsara, melynek eredményeként a tudomany varosa cim, a magyar kultara
varosa cim, a szakkiallitasok, konferencidk rendezési jogai egy 0sztonzd, a
varosfejlesztésre, marketingre erdteljesen hato kovetelményeket teremtenének.
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