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Osszefoglalés

Az elmult években egyre fontosabb lett a varosokrol markaként valdo gondolkodas, a
telepllések marka szempontu elemzése. A témanak gazdag nemzetkdzi és hazai
szakirodalma alakult ki, illetve Ujabb és Ujabb varosmarka-modellek, megkdzelitések szilettek.
Tobb szervezet és tanacsadocég varosmarka rangsorokat hozott 1étre, melyek meghatarozott
szempontok szerint értékelik és allitjiak sorba a telepuléseket. Mig a klasszikus marketingben
elterjedt modell termékek esetében a 4P, szolgaltatasoknal pedig a 7P , addig a varosmarka
esetében ez a 6P lett. Sét, rogton kétféle 6P-rendszer is van, a Simon Anholt-féle és a
Resonance Consultancy-hez kétheté World’s Best Cities. A tanulmany szerz6éi e két 6P modellt
veszik gorcso ala, melyet magyar nyelven korabban még nem tett meg senki. Névumot jelent
a két 6P modell 6sszehasonlitasa is, azok elényei és esetleges hatranyai, valamint, hogy mit
adaptalhatnak ezekbdl az alapvetéen nagyvarosokra készilt modellekbél a magyar
telepulések.

1. Bevezetés

Lehet-e a varosokra markaként tekinteniink, a varosokr6l markaként gondolkodnunk? Nos, ha
a markara a befogado oldalarol tekintiink, akkor miként David Ogilvy, a reklam papéja
fogalmaz, a brand az, amit a fogyasztod érez a termék/szolgaltatas irant (Ogilvy 2006). Marty
Neumeier pedig a kovetkezoket irja Brand Gap cimli munkajaban (Neumeier 2006, 4.): ,, A
marka egy személy zsigeri érzése egy termékrdl, szolgaltatasrol vagy vallalatrol.” Az
elébbiekre rimel az a meghatarozas, miszerint ,,[a] brand az adott termékrdl a vasarlok fejében
kialakulo elképzelés vagy fogalom, amelyet egy, a fogalmat felidézo jellel — egy névvel és
szimbolummal — kapcsolnak 6ssze” — irja Healey, a ,,Mi az a branding?” szerzdje (Healey 2009,
54.). Kotler és Keller pedig azt emeli ki, hogy: ,,Jollehet a cégek marketingprogramok és mas
tevékenységek utjan Osztonzik a markateremtést, a marka végil is olyasvalami, ami a
fogyasztok elméjében létezik. [...] A marka ereje attdl fligg, hogy a vevd az idék sordn mit
latott, olvasott, hallott, tudott meg, gondolt és érzett a markdval kapcsolatban. Mas szdval a
marka ereje a meglévd vagy potencialis vasarlok tudataban rejlik, és abban, hogy kozvetve vagy
kozvetleniil milyen tapasztalataik voltak a markaval” (Kotler — Keller, 2006, 370-371.).

Mindez a foldrajzi egységekre, orszagokra, varosokra vagy éppen régidkra is adaptalhaté. Ilyen
szempontbol a varosmarka azon gondolatok és érzések Gsszessége, ami az emberek fejében és
szivében megjelenik az adott varosrol. Ez személyenként eltérhet, hiszen akinek kozvetlen
tapasztalata van, példaul turistaként jart mar a varosban, vagy éppen ott lakik, annak mas lehet
a véleménye, mint akinek csak kozvetett, mondjuk a hirekben talalkozott a varossal, vagy egy
ismerdse mesélt rola. Ezek a vélemények azonban a végén valahogy mégis 0sszegezhetdk, és
ez tekintheté varosmarkéanak. Ezen véleményeket természetesen a varos vezetése, a varos
marketingesei is igyekeznek befolyasolni, azzal a céllal, hogy a varoskép, a varosmarka minél
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egységesebb €s pozitivabb legyen. Fontos kiemelni, hogy ez nem pusztan kommunikaciot
jelent, hanem kinalatfejlesztést is, ahogy arra Piskoti ramutat (Piskoti 2012).

Jelen cikkben a befogado, a fogyasztdé oldalarol kozelitiink: megnézziik, hogy milyen
modellekkel irhat6 le egy varosmarka, azaz milyen szempontok szerint lehet leginkabb egy
varost megitélni. Ezen beliil két modellel foglalkozunk: a Simon Anholt-féle 6P és a Resonance
Consultancy-féle World’s Best Cities 6P-je keriil gorcsé ala. Ezeket 0ssze is hasonlitjuk, ami
nemcsak a hazai, de a nemzetkozi szakirodalom szamara is (jjdonsagot jelenthet. A modellek
ismerete a gyakorlat szamara is fontos: segitségiikkel meghatarozhatd, hogy egy teleptilésnek
melyek az erdsségei €s melyek a gyengeségei. Rangsorok esetében az adott varos mindezt a
tobbi versenytarssal 0sszehasonlitva lathatja. Mindez segithet a tovabbi kinalatfejlesztésben és
kommunikacidban is, ami hossz(i tdvon tobb turistdhoz vezethet, t6bb befektetéshez,
vallalkozashoz a telepiilésen, képzettebb munkaerd vonzasdhoz, vagy éppen mindenekeldtt
ahhoz, hogy a helyiek jobban érezzék magukat.

2. Simon Anholt 6P modellje

Simon Anholt a helymarkdzas legismertebb gyakorlati szakértéje. Immar negyedszazada
foglalkozik a teriilettel és az 6 altala megalkotott orszagmarka, majd az ebbdl tovabbfejlesztett
varosmarka rangsorok a mai napig meghatarozoak (Anholt, 2006; Anholt, 2009). Az elsé altala
megalmodott rangsor 2005-ben jelent meg, ez volt a Simon Anholt Nation Brands Index, amely
orszagokrol szol, és az azokat vezetd kormanyok ¢€s személyek hasznosithatjak. Ez egy hat
dimenzdés modell alapjan vizsgélta az orszagokat, Ggy is, mint a turizmus, befektetés ¢és
letelepedés, export, kormanyzas, kultira, valamint emberek. (Papp-Vary, 2019). Ennek a
sikerén felbuzdulva egy évvel késObb interpretaltdk ezt a modellt varosokra is, némi
modositassal.

Az Anholt-féle varosmarka modell 2006-ban lett eldszdr bemutatva. Osszesen 50 varos szerepel
benne szerte a vilagbol, mind a fejlett, mind pedig a fejlddé orszagokbol képviseltetve. A
rangsor az elsé években a GMI kutatocéggel kozosen lett elkészitve, késdbb a GfK Roper
Public Affairs & Media-val kardltve, napjainkban pedig az Ipsos nagy hirli nemzetkdzi
piackutato céggel kozremitkodve.

A legutobbi felmérés 2020. januarjdban tortént, kdzel 5000 online interju elkészitésével,
Osszesen 10 orszagbol. A minél szélesebb korli eredmény eléréséhez probaltak minel
diverzifikaltabban Osszevalogatni az orszdgokat: Ausztralia, Brazilia, Kina, Franciaorszag,
Németorszag, India, Oroszorszag, Dél-Korea, Egyesiilt Kiralysag és az Egyesiilt Allamok
polgarait kérdezték, ezeken beliil pedig a megkérdezett személyeket demografiai tulajdonsagok
szerint is gondosan szelektaltak (pl.: életkor, iskolazottsdg, szarmazas, anyagi helyzet stb., €s
ahol indokolt volt, ott faji/etnikai hovatartozas szerint). Habar a legutobbi felmérés feleannyi
orszagban lett elvégezve, mint a legelsd, amikor 20 orszagban vettek mintat, a megkérdezettek
szama pedig csaknem a negyede az eredetinek, amikor 18.000 embert kérdeztek, a heterogén
mintavétellel igyekeztek a kisebb minta hibait kikiiszobdlni, €s egy atfogdbb képet kapni.
Osszességében tehat 5000 interjut végeztek 10 orszagbol. (The Place Brand Observer, 2020)

Az Anholt-féle varosmarka modell 6 dimenzié mentén osztalyozza és rangsorolja a varosokat,
ezzel igyekezve minél tobb szempontbdl vizsgalni egy varosrol kialakult képet. Ez a 6 dimenzid
a kovetkez6 (mivel eredeti angol nyelven mind a 6 aspektus ,,P” betlivel kezdédik, ezt 6P-nek
is szoktak nevezni):



e Presence (Jelenlét): A varos nemzetkozi ismertségén és megitélésén alapszik, emellett pedig
méri, hogy mennyire jarul hozz4d a varos globdlisan a tudomanyos, miivészeti ¢€s
kormanyzasi folyamatokhoz. 2020-ban London allt az els6 helyen ebben a kategdriaban.

e Place (Hely): Az emberek milyen képre asszocialnak a varos neve hallatan, a hely éghajlata,
kornyezete, tisztasaga €s egyéb fizikai megjelenése szempontjabol. A legutdbbi felmérésen
Bécs vezetett ebben a dimenzioban.

e Prerequisites (Kényelmi szolgéltatdsok): Mennyire élhetd, megfizethetd az adott varos,
milyen a kdzszolgaltatasok (orvosi ellatas, iskolak, kozlekedés, egyéb kozintézmények stb.)
szinvonala. A 2020-as felmérésen Vancouver vitte el a palmat.

e People (Emberek): Mennyire baratsagosak ¢s befogadok a helyi lakosok, mennyire éreznék
magukat biztonsagban ¢és kellemesen az ideérkezdk. Ebben a kategoriaban Sydney volt a
nyertes.

e Pulse (Liiktetés): Milyen mindségli ¢s mennyiségii szabadidds tevékenységek allnak
rendelkezésre, milyen felfedezésre vard lehetéségeket kinal az adott varos. Ezt a kategoriat
2020-ban Parizs nyerte.

e Potential (Potencial): Milyen gazdasagi és oktatasi lehetdségeket kinal a varos, mennyire
nehéz munkat talalni, milyen a felséoktatas szinvonala stb. A legtobb potencial 2020-ban
Londonban volt a megkérdezettek szerint. (Ipsos, 2020)

Ahogy a fentiekbdl lathatd, az Anholt varosmarka rangsor széles nézOpontbol vizsgalja a
varosokrol kialakult képet. Fontos ugyanakkor, hogy nem egzakt, rendelkezésre &llo
statisztikak, tények alapjan alakitja ki a varosok, hanem a megkérdezettek fejében 1€vo képekre
kivancsi, hogy az emberek hogyan vélekednek az adott varosokrdl, mindezt 10 orszagban
végzett 5000 online megkérdezésre épitve. A hat dimenzionak kiilon-kiilon is elkészitik a
rangsorat, valamint egy Osszesitett listat is készitenek. A legutobbi, 2020-as felmérés szerint
ennek az elsd helyen London szerepel (lasd 1. tablazat.).

1. tablazat. Az Anholt varosmarka rangsorok dimenzionként és dsszesitve 2020-ban

Presence Place Pre.- . People Pulse Potential Osszesitve
requesities
1 London Bécs Vancouver Sydney Parizs London London
2 Parizs Sydney Toronto Vancouver London New York Sydney
3 New York Réma Sydney Melbourne New York Sydney Parizs
4 Washington Parizs Amszterdam Toronto Réma Washington New York
5 Rdma Genf Berlin Bécs Sydney F Saf‘ Réma
rancisco

Forras: https://www.ipsos.com/en/2020-anholt-ipsos-city-brand-index

Mivel Simon Anholt varosmarka rangsora volt a legelsd, ezért mind a mai napig nagy
tiszteletnek orvend. Ugyanakkor kritika is megfogalmazhato a felmérés kapcsan. Egyrészt a
vizsgalat vilagszinten minddssze 50 varost hasonlit 6ssze, melyek nem is mindig ugyanazok -
Budapest példaul legutoljara 2011-ben szerepelt a listan. Valamint minddsszesen 10 orszagbol
vannak megkérdezve az emberek, ami tekintve, hogy 193 ENSZ tagorszag van, meglehetdsen
kevésnek tlinik, ahogy a minta 5000 f8s nagysaga is. Szintén kritikaként fogalmazhat6é meg,
hogy az emberek véleménye adja a rangsort, nem vesz figyelembe objektiv statisztikai adatokat
a varosrdl, igy a rangsor a megkérdezettek szubjektiv benyomasain alapszik.


https://www.ipsos.com/en/2020-anholt-ipsos-city-brand-index

3. A World’s Best Cities 6P modellje

A Resonance Consultancy egy globalis tanacsadd cég, mely tobbek kozt gazdasagfejlesztéssel,
ingatlanfejlesztéssel, illetve turisztikai felmérésekkel foglalkozik. Munkéjuk soran 6tvozik az
iizleti stratégiakat €s a kreativ marketingmegoldasokat, immar kozel két évtizede. Tanacsadasi
tevékenységiik kozott megtalalhaté a helymarkazas, illetve a kapcsolodd varosmarketing
tevékenységek. Egyik legrangosabb ¢és legismertebb kiadvanyuk az évente megjelend ,,World’s
Best Cities rankings”, melynek célja, hogy képet adjon a vizsgalt varosok helyzetérél
(erOsségeirdl, illetve lehetdségeirdl), mind az ideérkezd latogatok szempontjabol, mind pedig a
helyi lakossag, vallalatok és intézmények tekintetébol. A Resonance Consultancy listajan olyan
varosok szerepelnek, melyeknek lakossaga az agglomeracioval egyiitt eléri az egymillio fét. A
varosok értékelésénél figyelembe vesznek rendelkezésre allo objektiv statisztikai adatokat,
illetve kérddivek altal felmért szubjektiv értékeléseket is.

Az értékelés soran 24 faktort vizsgalnak, amelyeket 6 f6 kategoriaba sorolnak. (Resonance
Consultancy, 2022) Mint az aldbbiakban 1atni fogjuk, a hat szempont mindegyike itt is P betiivel
kezdédik, ugyanugy, mint az Anholt-féle indexnél, az egyes P-k azonban néhany kivételtdl
eltekintve mas betlit és mas tartalmat takarnak. Nézziik ezeket egyesével!

e Place (Hely): Ez az egyik legsokrétiibb faktor, amely a varos fizikai megjelenését, 1étét
értekeli. Ebbe beletartoznak az iddjarasi koriilmények, az épitett, illetve természetes
kornyezet, illetve hogy az utcak, a kdrnyék mennyire biztonsdgos. Ahogy a tobbinél is, e
pontnal is megtaldlhatdak egzakt, mérhetd statisztikai adatok és szubjektiv vélemények is
egyarant:

o Iddjaras: napfényes napok szdma atlagosan (forrasa: Weatherbase)

o Biztonsag: gyilkossagi statisztikék (forrasa: FBI)

o Latnivalok (sights & landmarks): a helyiek és a latogatok altal ajanlott mindségi
nevezetességek, latnivalok és szinvonalas kornyékek szama (forrasa: TripAdvisor)

o Parkok és kiiltéri egységek: szinvonalas parkok és kiiltéri programok szama a helyi
lakosok, illetve turistak altal ajanlva (forrasa: TripAdvisor)

o E kategoriaban az els6 helyen 2021-ben Dubai végzett, Budapest pedig a 40. helyre
kertilt a listan.

e Product (Termék): Az egyik legfontosabb faktor a varosok szempontjabol. Olyan tényezok
tartoznak ide, mint az infrastruktara, a kiemelt intézmények és attrakciok. Ezeknek a
tényezoknek a mennyiségén €s mindségén rengeteget mulhat egy varos megitélése, ezen
felil meglehetdsen draga és bonyolult ezek fejlesztése és karbantartdsa. Ebben a
kategdridban is vannak mindségi €¢s mennyiségi mutatok is. A ponthoz tartoz6 szempontok
a kovetkezok:

o Repiil6téri osszekottetés: kozvetlen jaratok szdma mas desztinaciok felé a véros
reptereirdl (forrdsa: Google Flights)
latogatok véleményei alapjan (forrasa: TripAdvisor)

o Miuzeumok: nivos muzeumok és mivészeti intézmények szama a turistdk és a
lakosok ajanlasai alapjan (forrasa: TripAdvisor)

o Egyetemi rangsorok: a varos legjobb egyetemének pontszama (forrasa: US News
Best Universities)

o Kongresszusi kozpont: a varos legnagyobb kongresszusi kézpontjanak a mérete
(forrasa: a varosok kongresszusi kdozpontjainak hivatalos weboldalai)

o Ezek kulcsfontossagli intézmények egy varos életében, gyakorlatilag
megkeriilhetetlenek egy vilagszintli metropolisz esetében. A 2021-es eredmények



alapjan az els6 helyezett Moszkva, Budapest pedig ebben az évben a 45. helyen

végzett.
Programming (Programok): Ez a faktor a varos hajtoerdit tomoriti magaban. Amig az el6z6
pont a varosi élet vazat adja meg, ez a tartalmat; ide tartoznak az olyan pontok, mint a helyi
gasztronomia, éttermek, kulturdlis és szorakozasi lehetdségek, egyéb programlehetdségek,
amelyek egyéni szempontbol akar jelentéktelenek is lehetnek, egy kozdsség életében
azonban hatalmas Osszetartd er6vel birnak. Az ehhez tartozé szempontok, amelyek
kvantitativ adatokon €s szubjektiv véleményeken egyarant alapulnak:

o Kultara: szinvonalas eldadasok ¢és miivészeti €¢lmények szdma a helyiek ¢és a
latogatok értékelései alapjan (forrasa: TripAdvisor)

o Ejszakai élet: mindségi ¢éjszakai élmények szama a turistdk és a helyi lakosok
véleménye szerint (forrasa: TripAdvisor)

o Etkezés: magas szinvonald éttermek és kiilonleges kulinaris élmények szama az itt
lako és az idelatogatd emberek véleménye szerint (forrasa: TripAdvisor)
helyiek ¢és a latogatok elmondasa alapjan (forrasa: TripAdvisor)

o Ahogy lathat6 a felsorolasbol, ez a pont zomében a személyes tapasztalatokra épiil,
illetve azok mennyiségére, amelyb6l arra is lehet kovetkeztetni, hogy hanyan
latogattak el az adott varosba, illetve alaposabb kutatasok utan kimutatas készithetd
a jobb ¢és kevésbé kellemes tapasztalatokrol egy-egy varos kapcsan. A programok
rangsorat tekintve 2021-ben London végzett az elsé helyen, Budapest pedig a 29.
helyen van. A magyar fovaros ebben a faktorban érte el a legjobb értékelést.

People (Emberek): Az emberi téke gyakran a legfontosabb eréforras egy véros életében,
legyen sz6 akar j6 munkaerdrdl, akar nagy otletekrdl, miivészetrdl, illetve tudomanyrol.
Minél valtozatosabb egy varos lakossdga, annal tobb az esélye annak, hogy globalis 6tletek
helyi szinten meginduljanak, valamint a tehetségek bevonzasaban is hatalmas szerepe van.
A szempontok itt a kovetkezok:

o Kiilfoldi sziiletésti lakosok aranya (forrasai: Eurostat, IOM-UN Migration, OECD,
U.S. Census, nemzeti adatforrasok)

o Iskolai végzettség: a legalabb alapképzési diplomaval rendelkezdk aranya (forrasai:
UNESCO Institute for Statistics, OECD, U.S. Census, nemzeti adatforrasok)

Ez a pont tehat zomében demografiai, kvantitativ informaciokat vizsgal. Ebben a

faktorban Dubai vitte a palmat 2021-ben, Budapest pedig a 62. helyen végzett.
Prosperity (Jollét): Alapvetden a fogalom szubjektiv jelentéssel bir, azonban van néhany
mutatd, amely ugymond kemény, hard tényezd. Itt kertil eld a lakossag jovedelme, hogy
mennyire érzi magat gazdasagilag biztonsagban, illetve olyan szempontok is megtalalhatok,
mint a jol ismert nagyvallalatok jelenléte, illetve hidnya az adott varosban. Az ide tartozo,
zOmében statisztikai adatokbol 4116 szempontok a kovetkezok:

o Global 500: a vilag 500 leggazdagabb vallalata k6ziil hanynak van az adott varosban
sz€khelye (forrasa: Fortune.com)

o GDP/f6: az adott varosban adott idd alatt (jellemzden egy év) eldallitott végso
felhasznalasra szant javak 0sszességének értéke egy fore vetitve, amerikai dollarban
megadva (forrasa: McKinsey Urban World)

o Jovedelmi egyenldség: a varos Gini-indexe (statisztikai egyenldtlenségek eloszlasat
méri), mely a jovedelem eloszlasat vizsgalja a lakossag kiilonbozd csoportjai kozott
(forrasai: OECD, IMF, U.S. Census, nemzeti adatforrasok)

o Munkanélkiiliek aranya: ez egy Uj szempont a vizsgalatban, amely a véaros
munkanélkiiliségi ratajat mutatja, amely a COVID-19 okozta gazdasagi visszaesés
miatt jelent meg (forrasai: OECD, World Bank, UN-Habitat, U.S Bureau of Labor
Statistics, nemzeti adatforrasok).



Ez tehat egy szintiszta statisztikai adatokbol allo faktor, tobb forrasbol dsszeallitva.
A 2021-es adatok szerint ennek a szektornak Doha a gy6ztese, Katar févarosa.
Budapest itt a 117. helyen szerepel.

e Promotion (Promoécid): ez a pont szol gyakorlatilag mindenrdl, ami a varosrol megjelenik,
legféképp online, legyen akar egy Facebook poszt vagy Instagram story. Ez a faktor ismét
egy kvantitativ mutato, a megjelenések szama szerint pontozza a varost. Az ehhez tartozé
szempontok az aldbbiak:

o Promotion (Promocid): ez a pont szol gyakorlatilag mindenrdl, ami a véarosrol
megjelenik, legféképp online, legyen akar egy Facebook poszt vagy Instagram
story. Ez a faktor ismét egy kvantitativ mutatd, a megjelenések szdma szerint
pontozza a varost. Az ehhez tartoz6 szempontok az aldbbiak:Facebook
bejelentkezések szama (forrasa: Facebook)

Google keresések: Google keresési eredmények szama (forrasa: Google)

TripAdvisor értékelések szama (forrasa: TripAdvisor)

Instagram hashtagek hasznalata (Instagram)

Google Trends: a varos népszerlisége a Google Trends-en az elmult 12 honapban

(forrasa: Google Trends)

O O O O

Manapsag egyre inkdbb online néziink utana informacidknak, és koszonhetden a kdzosségi
médidnak nem csak a hivatalos, a pozitiv jellemzdket kiemeld, leegyszeriisitett képet lathatjuk
az adott helyekr6l, hanem mas emberek, utazok, helyi lakosok, tizletemberek stb. tapasztalatait
is els6kézbodl. Utobbi igencsak arnyalni tudja a varosrol a képet, és sok esetben az ilyen
megosztott  tartalmaknak nagyobb hangstlyt adunk, mint a varos hivatalos
marketingkommunikéciojanak. A Resonance Consultancy altal dsszeallitott listdn ebben a
kategoriaban New York vezet, Budapest a 68. helyen allt 2021-ben.

A 2. tablazatban lathato, hogy szektoronként és 6sszesitve mely varosok voltak az els6 6t helyen
a 2021-es adatok szerint (Resonance Consultancy, 2021).

2. tabldzat. World's Best Cities rangsor elsé 5 helyezettjei szektoronként és dsszesitve

Place Product Programming People Prosperity Promotion Osszesitett
1 Dubai Moszkva London Dubai Doha New York London
2 Moszkva London Toki6 Abu Dhabi Peking London Parizs
3 Néapoly Parizs New York London Nanking Parizs New York
4 Réma Miinchen Parizs Toronto Toki6 Dubai Moszkva
5 Barcelona Frankfurt Moszkva San Jose Abu Dhabi Los Angeles Dubai

Forras: https://www.bestcities.org/reports/2021-worlds-best-cities/

4. A két 6P modell 6sszehasonlitasa

Miként a fentiekben lathattuk, a 6P modellbdl, illetve az ezen alapul6 varosmarka-rangsorbol
rogton kettd is akad. A 6P altal takart fogalmakbol rdadasul kettd ugyanaz, a place és a people,
még ha a két rangsor masképp is vizsgalja ezeket. A maradék négy esetében is megtalalhato
mindegyiknek a ,,parja”: ha az adott P megnevezése nem is ugyanaz, a tartalomban atfedés
lathat6. Ez nagyon izgalmas Gsszehasonlitast tesz lehetové. Mivel erre kordbban még nem
tortént kisérlet, igy mi tessziik meg, megkeresve az egyes elemek parjait. Mindez a 4.
tablazatban l4thato.


https://www.bestcities.org/reports/2021-worlds-best-cities/

3. tablazat. Az Anholt-féle 6P és a World’s Best Cities 6P hasonlo elemei

Anholt World’s Best Cities
Place Place
People People
Pulse Programming
Presence Promotion
Pre-requisites Product
Potential Prosperity

Forras: https://www.ipsos.com/en/2020-anholt-ipsos-city-brand-index
és https://lwww.bestcities.org/methodology/

Az els6é pont mindkét lista esetében a Place. A korabbi leirdsok alapjan azt mondhatjuk, hogy
ez a kategdria mindkét rangsor esetében ugyanazt a jelentést foglalja magaban: a varos fizikai
megjelenését, iddjarasi koriilményeit, a hely tisztasagat, a varos alapvetd kinézetét, hangulatat
stb. Még a vizsgdlat modszere is hasonlo: az Anholt-féle lista egy szubjektiv vélemény-
Osszesség 5.000 f6 megkérdezése alapjan, mig a Resonance Consultancy-féle modszertan eme
pontja az itt ¢lok, illetve ide latogatdk sajat benyomasai alapjan all dssze, online vélemények
Osszegytjtésével. A kiilonbséget foként az jelenti, hogy az utobbi listdban minden, a vilag
barmely pontjarol érkezd vélemény Osszesitve van, jelentsen ez barmennyi orszagot.

A kovetkezd, még mindig azonos pont a People. Itt azonban, habar a kategdria neve
megegyezik, a mogotte huzodo jelentés mar sokkal kevésbé. Az Anholt-lista eme pontja
kifejezetten a helyi lakosok tulajdonsagait (vendégszeretet, kedvesség stb.) vizsgalta a
megkérdezettek véleménye alapjan, mig a World’s Best Cities lista masképp vizsgalddik. Az
utdbbi listan kifejezetten a statisztikai adatok dominalnak, olyan demografiai adatokat vesznek
alapul, mint a kiilfoldi lakosok ardnya, illetve a lakosok iskolai végzettsége.

A harmadik par esetében mar eltérnek az elnevezések, azonban a Pulse és a Programming
hasonlot takar. Mindkét esetben arrdl van sz6, hogy a varosok milyen mindségii és mennyiségii
szinvonalas, €élvezetes szabadidds programokat, rendezvényeket, egyéb lehetdségeket kinalnak.
A kiilonbség minimalis, az Ipsos felmérésében mindkét (kvalitativ €s kvantitativ) szempont
figyelembe van véve, a Resonance-féle lista pedig foleg statisztikakat vizsgal, amelyeket
szubjektiv vélemények sokasaga egészit ki.

A kovetkezd parhuzamos pont a Presence/Promotion. A mogottes jelentés hasonld, még ha nem
is teljesen fedi egymast. A 1ényege mindkettonek, hogy ,,mennyire latszik a varos” egy globalis
térképen. Talan az els6 esetben, azaz az Anholt-féle modellben kicsit kiterjedtebb jelentése, itt
ugyanis amellett, hogy az emberek mennyire ismerik, miket hallottak vagy lattak a varossal
kapcsolatban akar online, akar személyes tapasztalas alapjan, azt is figyelembe veszi, hogy a
varos, illetve annak tevékenységei, legyen az politikai, milivészeti vagy gazdasagi, milyen
mértékben jarulnak hozza a globalis folyamatokhoz, hogyan kapcsolddnak a vilag tobbi
részéhez. Természetesen a World’s Best Cities listan valo elhelyezkedés sem elhanyagolhato,
tekintve, hogy napjainkat mekkora mértékben hatjak at a minden iranybol felénk aramlod
informaciok, legyenek azok reklamok, Instagram-posztok vagy ismerdsok élménybeszamoloi.
A huszonegyedik szazadi ember szamara tehat mindkét néz6pont relevans, igy ha nem is fedik
egymast, mindkettének megvan a létjogosultsaga.


https://www.ipsos.com/en/2020-anholt-ipsos-city-brand-index
https://www.bestcities.org/methodology/

A Prerequisites ¢és a Product pontok elsd olvasatra nem sok hasonlosagot rejtenek, azonban ha
ezen kategoriak tartalmat jobban megnézziik, akkor lathatjuk, hogy viszonylag kozel allnak
egymashoz. Ahogy a Product kapcsan korabban megfogalmaztuk a World’s Best Cities listanal,
ezek a tényezOk adjak meg a varos atvitt értelemben vett vazat. Ide tartoznak a fontosabb
kozintézmények, egyetemek, a fizikai €s irdnyitds-beli infrastruktira. Ezek azok a tényezok,
amelyek fejlesztése, kiépitése rendkiviil pénz- és idoigényes, a hatdsuk ugyanakkor oriasi lehet.
Hasonld jelentéstartalommal bir az Anholt-lista Prerequisites kategoriagja. TOomoren
Osszefoglalva itt is kulcsfontossagu a varos infrastruktirajanak milyensége, a kozintézmények
elérhetdsége, ¢és ehhez még hozzajon az a szempont, hogy Osszességében mennyire
megfizethet6 a varos. Ez az Anholt-féle listaban egy tobblettartalom a Resonance Consultancy
rangsorhoz képest, azonban ne feled;jiik, hogy az elébbinél elsésorban a varosba latogato, kiilsd
szeml€l6dd személyek véleményét kérdezték, esetleg olyanokat is, akik még nem szereztek
személyes tapasztalatokat, csak elképzeléseik vannak a hallott/Iatott/olvasott informaciok
alapjan.

Az utolsd pontok a Potential és a Prosperity, az eltérés a két rangsor kozott itt érezhetd a
leginkabb. Ezeket a pontokat lehet a legnehezebben parhuzamba vonni. Az Anholt-féle
Potential kategdridba tartd szempontok, az oktatds, az iizleti lehetdségek elérhetdsége,
szinvonala a kiemelhetd aspektus, az utdbbinal a Prosperity kategdria pedig kifejezetten
gazdasagi mutatokat vizsgdl. Mégis, az 0sszehasonlitds kapcsan még ez a két szempont all
egymashoz a legkozelebb.

5. Osszefoglalas

Ahogy az 6sszehasonlito tablazatbdl lathato, egy bizonyos szintig parhuzamot lehet vonni a két
varosmarka-modell, illetve varosrangsor kozott, de fontos megemliteni azt is, hogy nem
véletlentil fér meg egymas mellett a kettd: habar vannak azonos pontok, bizonyos lényeges
aspektusok eltérnek. A modszertan is kiillonbozik: az Anholt-lIpsos lista kiemelten
szubjektivebb, az emberek véleményét kérdezi, a Resonance Consultancy pedig vegyiti a
szubjektiv pontokat a rendelkezésre 4ll¢ statisztikakkal. fgy az azonosnak vagy hasonlénak
hangz6 faktorok is hozhatnak méas-méas eredményeket, a metodika tipusatol fliggden.

A modellek hangstlyozottan nagyvarosokra késziiltek, mindez azonban nem jelenti azt, hogy
magyar telepiilésekre nem lehetne adaptalni 6ket. Az Anholt-féle 6P modell P-i, azaz a Presence
(Jelenlét), a Place (Hely), a Prerequisites (Kényelmi szolgaltatasok), People (Emberek), Pulse
(Liktetés), Potential (Potencial) hasznalhato itthon is, talan olyan kivételekkel, minthogy a
Jelenlét dimenzid kapcsan nem azt kell nézni, hogy globalisan mekkora hatast gyakorolt a
véros, hanem hogy Magyarorszagon beliil mekkora a hatdsa. Egy masik izgalmas felvetés lehet,
hogy mig az Anholt modell nagymintas megkérdezésen alapuld, kvantitativ vizsgalat, amikor
a varoson kiviil €16 emberek véleményét kérdezik, addig egy hasonld felmérés lebonyolithatd
a varoson beliil élokkel is, ahogy arra Papp-Vary ,,A belsé telepiiléskép felmérése - Mit
gondolnak véarosukrol az ott ¢l6k? Modellek és hasznos kérdések” cimii tanulmanya ramutat.
(Papp-Vary, 2012)

A World’s Best Cities 6P modelljének adaptalasa kapcsan a feladat annyiban dsszetettebb, hogy
meg kell talalni bizonyos statisztikdk magyar megfeleldjét, és ezek koziil nem mindegyik all
rendelkezésre, vagy éppen nem igazan relevans egy kisebb telepiilés esetében (példaul az innen
indulo repiil6jaratok szama). Ugyanakkor a Place, Product, Programming, People, Prosperity,



Promotion modell j6 néhany esetben a TripAdvisor adatait Osszesiti, ezek példaul lehetnek egy
kiindul6 vizsgalat targya egy-egy magyar telepiilés esetében is, amennyiben elég vélemény van.
Osszességében vélhetéen a két varosmarka modell egyesitésével és leginkabb relevans
elemeinek kivalasztdsaval lehetne olyan megoldast talalni, mely a magyar telepiilések
felmérésére is alkalmas. Erdemes lehet ezeket egy-egy dimenzidval kiegésziteni, példaul egyik
modell sem emeli ki az adott varosbol esetlegesen szarmaz6 hires termékeket, markakat, pedig
azoknak nagy jelentdsége lehet. Az 1), magyarorszagi telepiilésekre adaptalhatd modell
megalkotasa még a varosmarketing kutatoira és gyakorlati szakembereire var, melyben
remélhetdleg foszerepet kaptak a Neumann Janos Egyetem (NJE) Gazdasagfoldrajz és
Telepiilésmarketing Kozpontjanak munkatarsai.
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