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Jelen tanulmany folytatasa ,A Telepllésképi Arculati Kézikonyvek (TAK) helymarketing
aspektusu kutatasai 2017-2022 koézott” cim( cikknek. Az elsd cikkben a lokalis szinti
Osszefliggések lettek vizsgalva, itt a lokalis szint feletti kérdések kerlilnek bemutatasra. A két
szint kuldnvalasztasat a kétszintl kézigazgatas indokolja. A kdzigazgatas teruleti dimenzioi
elsésorban a kdzponti irdnyitas (orszagkép) és az dnkormanyzati iranyitas (telepiléskep)
terlleteire fokuszalnak. A ketté kozotti jarasi, megyei, regionalis dimenzidk kevésbé
hangsulyosak. Az elmult 5 évben 2017-2022 kozott tudomanyos szempontbdl jelentésebb
valtozasok térténtek a minden telepullésre kiterjesztett TAK rendszerében. A TAK-ok miatt tobb
olyan Arculati Kézikdnyv is, elkészilt, amelyek mar nem lokalisan, hanem halézati szinten
fejtik ki hatasukat. llyen példaul a 2017 aprilisaban megjelent Kozlekedési Arculati Kézikdnyv
(K6AK), a 2018-2021 kdzott létrehozott Epitészeti Tajegységi Arculati Kézikényvek rendszere
(ETAK) vagy a 2022-ben kiadasra keriild Vilagorokségi Arculati Kézikdnyv (VOAK). A
tanulmany elsésorban az Epitészeti Arculati Kézikdnyvek helymarketing jelentéségére hivja
fel a figyelmet.

Kulcsfogalmak: Teleplléshalozat, Arculati Kézikonyvek Rendszere, lokalis szintli, és lokalis
szint feletti helymarketing

Abstract

The present study is a continuation of the article entitled "Research on the location marketing
aspect of Townscape Image Handbooks (TAK) between 2017 - 2022". In the first article, the
connections at the local level were examined, here questions above the local level are
presented. The separation of the two levels is justified by the two-level public administration.
The territorial dimensions of public administration focus primarily on the areas of central
management (country map) and local government management (city map). The district, county
and regional dimensions between the two are less prominent. In the last 5 years between 2017
- 2022, from a scientific point of view, more significant changes took place in the TAK system,
which was extended to all settlements. Due to the TAKs, several Image Manuals have been
completed, which no longer exert their effect locally, but at the network level. For example, the
Transport Image Manual (K6AK) published in April 2017, the Architectural Landscape Image
Manual system (ETAK) created between 2018 - 2021 or the World Heritage Image Manual
(VOAK) to be published in 2022. The study primarily draws attention to the importance of the
location marketing of Architectural Image Manuals.

Key words: Settlement network, System of Image Manuals, local and supra-local location
marketing

1 A tanulmany a telepiléshaldzatok helymarketingjébdl (régidmarketing, orszagmarketing, nemzetmarketing)
els6sorban a regionalis szintet tekinti 4t. Nem kizarolagosan, de elsédlegesen Tokaj-Hegyalja tdgabb értelemben
pedig Tokaj Zemplén térség példajat ismerteti
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1. Bevezetés

Kutatasaim a TAK és ETAK kiilsd és belsd célcsoportjait vizsgaltak helymarketing
szempontbol. A helymarketing vagy mas néven a foldrajzi teriiletek marketingje a place
marketing, ill. geographical marketing magyar megfeleléje. A helymarketing nemzetkozi
irodalméban kiemelkedé Asworth és Woogd, Simon Anholt, Philip Kotler munkassaga. A
foldrajzi teriiletek hazai helymarketingje tekintetében Piskoti Istvdnnak és tarsainak, Papp-Vary
Arpédnak, Jenes Barbaranak és Torocsik Marianak, Rechnitzer Janosnak, valamint Tdzsa
Istvannak és Busko Tibor Laszlonak a nevét mindenképp érdemes kiemelni (Kasza 2020)
Kutatasommal a cél az volt, hogy igazoljam, hogy mind lokalis, mind lokalis feletti szinten
megtorténik a kiilsé és bels§ célcsoportok megszolitisa a TAK-ok és az ETAK-ok
dokumentumaiban.

Az ETAK régiomarketing

A régiomarketing a helymarketing specialis — a lokalis telepiilésmarketing feletti, de a
magasabb orszagmarketing alatti — teriilete. Jarasok, megyék marketingjeként is megjelenik a
szakirodalomban. 2012-ben Piskoti Istvan mara alapvetének szamitd konyvében kiilon
fejezetben targyalja a Tokaj-Hegyalja marketinget is. Piskoti mar 10 évvel ezeldtt ravilagit,
hogy a borvidékeinknek nincs kozds arculata, nincs marketingért felelés szakembere és a
kozosségi marketing szemléletmddja sem terjedt el a hazai borvidékek marketingjében
megfeleléen (Piskoti, 2012).

Tokaj-Hegyaljarol szolo kutatasom ramutatott, hogy addig ameddig a Tokaj TAK arra
torekedett, hogy Tokajra latogasson el a turista, vagy Tokaj varosaban maradjon a helyi lakos,
ugyanez a szandék Tokaj-Hegyalja ETAK-ban nem egy telepiilésre, hanem a 27 telepiilésbdl
allé Tajegységre vonatkozik (Kasza, 2021/b). A Tokaj-Hegyalja ETAK kozosségi marketing
tekintetében arra torekszik, hogy a telepiilések egyiitt palyazzanak EU-s és kormanyzati
pénzekre. Tokaj-Hegyalja ETAK-ban ezért 1j célcsoportként megjelenik a dontéshozok
megszolitdsa is. Ez Uj elem a Tokaj TAK-hoz képest. A TAK-ok kutatasaim szerint
Allampolgérokat és Befektetéket szolitanak meg, de Dontéshozok megszolitasara nem talaltam
példat a 65 elemii, nem reprezentativ minta vizsgalata soran. A Tokaj-Hegyalja ETAK nem a
rivalizalast, hanem az egylittmiikodést, nem a telepiilések egyéni érdekeit, hanem a kozds
értékeket emeli ki Tajkép szempontbol. Elvégeztem Tokaj-Hegyalja kutatas mellett Fertd
ETAK, Hansig ETAK, Szlovén Réba-vidék ETAK és az Orség ETAK elemzését is és
megéllapitottam, hogy az ETAK régiémarketing hipotézist mind az 6t ETAK esetén el lehet
fogadni. Ez azonban nem altalanosan kijelenthetd, hiszen még nincs mdd arra, hogy a TAK-
okhoz hasonléan 65 ETAK-ot elemezzek, hiszen Gsszesen 11 ETAK késziilt el 2018-2022
kozott.

Az ETAK és a TAK Régio és Telepiilésmarketing (RTM)

Kvalitativ tartalomelemzésen alapul6 kutatasaim keretrendszerét az attitlid harom komponense
(kognitiv elem, affektiv elem, konativ elem) adta. A Tokaj TAK-ot, és a Tokaj-Hegyalja
ETAK-ot vizsgalé kutatasok megallapitottik, hogy a dokumentumok mindkét célcsoport
(épittetni nem akard helyi lakosok, és a turistak) tekintetében is helymarketing tartalommal
rendelkez6 dokumentumok. Nemcsak az épittetéknek szolnak. Mind a Tokaj TAK, mind a
Tokaj-Hegyalja ETAK egészében jelenitik meg a telepiilésképet, ill. tajképet. A telepiiléskép
és tajkép tudatos épitése mindkét dokumentumban kimutathaté. Mindkét dokumentum
pozicionalasokat is tartalmaz. (Piskoti,2012) A Tokaj TAK is és, a Tokaj-Hegyalja ETAK is



Megismerteti, Megszeretteti a telepiilést, és a tdjat. A Tokaj TAK-ra épiild Telepiilésképi
Rendelet (TKR) pedig Meg is védi® a telepiilésképet (Kasza, 2021/a , Kasza, 2021/b) A
tanulmany elsd részében ismertetett harom kutatasi modszertanbdl Philip Kotler definiciojabol
a Piskoti Istvan RTM definiciobdl, valamint a tartalom és formai elemzésbdl kiindulva is arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy a vizsgalt 5 ETAK és a 65 TAK egyiitt jol illeszthetd az RTM
koncepcidjaba. Mivel a korabbi publikaciok mar ismertették Piskoti Istvan definicigjabol
készitett hipotézisek mddszertanat, és a jelen tanulmannyal parhuzamosan megjelend masik
cikk a tartalom ¢és formai elemzést ismertette, itt ebben a tanulményban az attitudinalis
keretrendszer kutatasi modszertandt ismertetem.

A kutatasban hasznalt attitudinalis keretrendszert az alabbi abra mutatja:

Belsé célcsoport (helyi lakos) Kiilsd célcsoport (pl. turista)
A helykdtddés dimenzidinak attitudinalis telepulésre vonzasanak mnajs keretrendszere
keretrendszere (népességmegtarto képesség fokozasa) (AIDA )

Affektivelem * Attention Figyelemfelkeltés
(Telepiilés bemutatas)

* Storytelling, genius loci

Affeitiv kdtddés N

Kognitiv elem
Helywdentitas HELYKOTODES . m Efdekbdes km‘tas
(OrokségunkEpitészeti és természeti
latnivalok )
Konativ ponens
o * Desire Vagykeltés a telepiilés
Helyfiggoség ] értékeinek megtekintésére

Tarsadalmi L;-:eéc-h-;i/

sAction| Cselekvésre osztonzés) a

m"‘m telepilés felkeresése

A kép forrasa: Urbanné Treutz Agnes (2019)
helykotddeés és a helyidentitas elméleti, teleptlésmarketing
szempontu megkozelitése Forras: Sajat szerkesztés

1. dbra. A TAK kiilsé és belsd célcsoportjainak attitudindlis keretrendszere

Kotler place marketing definicioja alapjin
Az abra forrasa: Urbanné, 2019

Az 4bran jol lathat6 a kvalitativ kutatds keretrendszere. Mindkét célcsoport esetén Kotler
placemarketing ill. geographical marketing definici6jabol indultam ki. Kotler szerint a
helymarketing mindazon tevékenyégeket jelenti ,,amelyeknek célja az egyes helyek iranti
attitiid és viselkedés kialakitasa, fenntartasa, és megvaltoztatasa” ( Kotler, P 1986 )

3 Lasd errdl részletesen Tézsa Istvan 3M rendszerét. Megismertetni a telepiilést, tajat, mert nem ismerik eléggé,
Megszerettetni és elémi, hogy Meg is védjék a telepllésképet, ill. a tajképet az ott él6k a kosztol, a zajtol stb.



Kutatasaimat 2017 6szén Earl Babbie modszertananak megfeleléen a konceptualizacio, és
operacionalizacié kialakitdsaval kezdtem. Ezt az indokolta, hogy a TAK és ETAK rendszere
kordbban nem létezett. Sziikség volt ezért az alapvetd fogalmak tisztazasara, a mérési
modszerek kialakitasira is*. Az operacionalizilds tekintetében messzemenéleg figyelembe
vettem Busko Tibor Laszldo a Megyei Jogi Varosok Integralt Teleptilésfejlesztési Stratégiait
vizsgald modszertanat. (Buskd, 2020) Kvalitativ tartalomelemzésen alapuld kutatasaim
igazoltak, hogy a Tokaj TAK, és a Tokaj-Hegyalja ETAK az épittetni nem akar6- rendszerint
idésebb- helyi lakosok helyi identitasat (kognitiv), és affektiv kotodését is erdsitette. Mivel az
1d6sebb generacid mar nem szivesen épitkezik, szamukra a TAK erre vonatkozo részletes
ismertetései nem relevansak. Mégis szivesen olvassdk, nézegetik a TAK-0k és az ETAK-0k
telepiilés, ill. tajegység bemutatkozasrol, és az értékek ismertetésérdl szolo fejezeteit, mert
biiszkék telepiilésiikre, tajegységiikre. Szivesen fordulnak a telepiilés vagy a telepiiléshaldzat
multja, és orokségei felé, mert az erdsiti a helyi identitast, a k6zdsségi szemléletet. Urbanné
Treutz Agnes részletesen elemzi a helyi identitas elméleti hatterét, hazai-, és nemzetkozi
irodalmat, amelybdl az abran lathaté modellt hasznaltam fel kutatasomhoz. (Urbanné, 2019) A
kutatas helyi lakosok célcsoportjara vonatkoztathatd kovetkeztetése az, hogy a TAK-ok és
ETAK-0k jelentdsége tobb annal, mintsem csak a Telepiilésképi Rendelet (TKR) épitész
szakmai alapjat jelentsék, vagy a tajegység tajépitészeti értékeit bemutassak. A TAK-nak, és az
ETAK-nak az épittetni nem akard helyi lakosok tekintetében az az elsédleges szerepe
kutatasom szerint, hogy a helyi identitastudat meg6rzését segitse. Ez a gondolat alapvetéen nem
a kutatotol, hanem a Répcelak TAK 2017 dokumentumabol szarmazik. Kutatdsaim ramutattak
arra is, hogy bizonyos TAK-ok a telepiilés népességmegtartd képességét kis mértékben, de
novelték. (pl. Répcelak TAK, Nemesvamos TAK). Ugyancsak kimutathaté a vidéki
életmodhoz ragaszkodas motivacioja is az ETAK-okban. A vérosi élettel 6sszehasonlitva a
vidéki élet nyugalma az urbanizacios folyamatok ellentrendjeként jelenik meg egyes ETAK-
okban.

Az 1. abra jobb oldalan az attitudinalis keretrendszer egy masik, turistakra vonatkozo
értelmezését is latjuk. A Tokaj TAK és a Tokaj-Hegyalja ETAK kutatasaim szerint élt azzal a
lehetdséggel, hogy a 314/2012 XI. 08 Korm. Rendelet 12. mellékletében kotelezové tett
telepiilés bemutatkozasat a storytelling® lehetéségeit felhasznalva végezze el. Figyelemfelkeltd,
és a turistak érdeklédését kivalto torténetmesélés ez a bemutatkozas, amely a hely szellemérdl
(genius loci) is emlitést tesz. Tokaj TAK olyan modon mutatja be a telepiilés torténetét, és
ismerteti a telepiilésen talalhaté értékeket, hogy a turistakban kialakulhat a telepiilés
felkeresésének a vagya. Nincs ez masként a Tokaj-Hegyalja ETAK-ban sem (Kasza 2021/a
Kasza 2021/b) A Tokaj TAK-ban bemutatott épitészeti-, és a Tokaj-Hegyalja ETAK-ban 1év6
természeti képek, és leirasok nemcsak érdeklddést valtanak ki, hanem a telepiilés, ill. a
tajegység felkeresésére is 0sztondzhetik a turistat. Mindkét dokumentum sikeresen hajtja végre
a befolyasold marketingkommunikaciot, jol alkalmazva az AIDA® hatashierarchia modell
1épéseit.

* Ennek értelmében készitettem egy tobb mint 100 szdcikket tartalmazd nevezéktant is Telepilés Arca ABC
néven. A nevezéktanra azért van szilkség, mert a TAK-kal &és ETAK-kal kapcsolatos fogalmak, célcsoportok nem
egységesek. Eltérden forditjak le angol nyelvre a fogalmakat. (példaul a TAK Settlement Book és Design Guide
forditasban is megjelent mar.) Nincs, egyértelmii allasfoglalas sem hogyan roviditsék a fogalmakat stb. (példaul
nem tisztazott, hogy a TelepUlésképi Rendelet TKR vagy TER réviditéssel keriljon publikélasra). Ez is jelzi, hogy
teljesen uj, kordbban nem létezé dokumentumrendszerrél beszélhetiink a kozigazgatasszervezésben a TAK és
ETAK kapcsan

5 A storytelling technikat tobbek kozott TorGesik Maria emliti a publikacioiban

6 Attention, Interest, Desire, Action szavak kezdébet(iibdl képzett mozaiksz6. Az AIDA modszer Iényege a
figyelem megragadasa, az érdeklddés kivaltasa, annak vaggya fokdzasa, és a teleplilésre latogatas elérése



Osszességében a Tokaj TAK, és a Tokaj-Hegyalja ETAK Kotler definicidja alapjan
kijelenthetd, hogy a két dokumentum Régié és Telepiilésmarketingnek (RTM) mindsiil. A két
dokumentum alkalmas arra, hogy kiegészitse az RTM 1997 6ta 1étezd rendszerét. Sajnos
azonban az ETAK-ok eddig elkésziilt részei évek 6ta nem elérhetSk. Nem elérheté a Tokaj-
Hegyalja ETAK, Kalocsa-Sarkéz ETAK, Mecsek ETAK, Pilis ETAK, Szabolcs Szatmar Bereg
ETAK. Ezekre az ETAK-okra sajnos a kutatis nem tudott kitérni.

Az ETAK és a TAK egyiitt alkalmas a helymarketing elméletének és gyakorlatinak
bemutatasdara.

A tanulmany elsé részében a 65 elemi telepiilésszinti kutatds vizsgalatai kimutattadk a
helymarketing elméletét, és gyakorlatat. A TAK-ok és ETAK-ok egyiitt jol képviselhetik a
helymarketing elméletét és gyakorlatat abban az esetben, ha az ETAK rendszere is orszagossa
fejlodik. Ezek a dokumentumok (TAK és ETAK) elsésorban nem helymarketing szempontbél,
hanem épitészeti és tajépitészeti szempontbol késziiltek. Addig, amig az ETAK-ok rendszere
nem orszagos addig korai lenne még ugy nyilatkozni, hogy jol képviselik a helymarketing
elméletét és gyakorlatdt az ETAK-ok. Kutatasaim egyelére csak arra mutattak ra, hogy a
vizsgalt 5 ETAK jol illesztheté a Miskolci Egyetem kutatéi altal megalkotott Régid és
Telepiilésmarketing (RTM) 1997 6ta 1étez6 koncepcidjaba .

2019. oktober 1 6ta Tokaj TAK telepiilésképe, és Tokaj-Hegyalja ETAK tajképe épiti az
Orszagképet is’. Kialakuloban van egy kordbban nem létezett Orszagkép alkotési lehetdség a
TAK és ETAK rendszerezd bemutatasain keresztiil. Az Orszagkép, és az Orszagmarkazas
kérdésével Simon Anholt, illetve Papp-Vary Arpad, és Jenes Barbara foglalkoznak részletesen.
(Kasza 2020) Osszességében tehat annyi allapithaté meg, hogy a TAK orszagos rendszere és
az ETAK megkezdett, de még nem orszagos lefedettséget elérd rendszere jo tton halad, de a
2022-2027 kozotti 5 évben sziikséges példaul az Gsszes megye, vagy az Osszes tajegység
ETAK-janak elkészitése. A tanulmany kovetkezé része a TAK-ot, és az ETAK-ot az Arculati
Kézikonyvek Rendszerében helyezi el.

2. Az Arculati Kézikonyvek rendszere

2017 tavaszan tobb szempontbdl is varhatdo volt, hogy a TAK-ok orszdgos rendszerének
kiépitése tovagylirliz hatasokat fog okozni. A TAK eldtt inkabb csak a varosainkra jellemzd
Emblémazasrél szolo Arculati Kézikonyvek (EAK) léteztek. A telepiilések méretétdl fiiggden
ezek az EAK-ok a kis arculatot, (embléma, szin, betlitipus, logd) vagy a nagyarculatot mutattak
be.® A minden telepiilés szamara kotelez6 TAK azonban magaval hozta olyan 1j Arculati
Kézikonyvek elkészitését is, ami 2022-re egy Arculati Kézikonyv rendszerré fejlodott. A
tanulmany csak egy agazatra (kozlekedés agazat), és egy Vilagorokségi Arculati Kézikonyvre
fokuszal.

7 Lasd errdl részletesen Telepuléskép-Tajkép-Orszagkép c. tanulmanyt, amiben javaslom, hogy az NKE
Haldzatkutatas a kdzigazgatasban projekt karolja fel a telepiiléshalézat témat.(Kasza 2020)

8 A nagyarculatot targyalo kézikonyvek a formai részletek mellett, a tartalmi arculat kérdéseit is targyaltak, vagy
kapcsolodtak a Varosmarkazasi Stratégidkhoz. Az Embléméazasrol sz6l6 Arculati Kézikdnyvek nemcsak
teleptilések, hanem pl. Helyi Vidékfejlesztési Irodak Arculatéra is kiterjedt 2017 elétt is. Lasd pl. a 2015-ben
elkész(ilt 52 oldalas EAK-ot file:///C:/Users/User/AppData/Local/Temp/Temp1_hvi_arculat.zip/hvi_arculat.pdf
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Mar 2017 aprilisaban, amikor a TAK-ok orszagos rendszerének kiépitése még épp csak
elkezdddott megjelent a 37 oldalas Kozlekedési Arculati Kézikonyv (KOAK). A BUDAPESTI,
ES PEST MEGYEI MERNOKI KAMARA (BMPK) 4&ltal elkészitett Arculati Kézikonyv
megkezdte,- az agazatok koziil elsdként- a TAK-ok altal nem felvallalhatd részletek®
bemutatasat is. ,,Egy telepiilés arculatat, kozteriileteinek mindséget, esztétikajat, vagy azok
hianyat az épiiletekkel azonos mértékben és szinten befolyasoljik a kozlekedési létesitmenyek
és eszkozok”, adta hiriil 2017. junius 8 4an a BMPK®

Mivel egy TAK nem tud minden telepiiléskép részletre kitérni a KOAK kifejezetten a
kozlekedés agazat teleplilésképi részleteit mutatta be. A telepiilésre érkezé gyalogosok,
autésok, biciklistak, vasuttal, busszal, hajoval vagy repiilvel érkezé turistak, ingdzok, diakok,
vasarlok stb. naponta fogyasztjak a telepiiléskép kozlekedéssel kapcsolatos elemeit. Az
okosvaros fejlesztések egyik kiemelt teriilete a kozlekedési struktira fejlesztése. Budapesten a
villamos és buszmegéllokban nem szokatlan a real time rendszerii adatkozlés a digitalis
megallotablak rendszere. Percre pontosan lehet latni, mikor érkezik a jarat. A vonatrol leszallo
ezekrdl a telepiilésképbe szervesen beletartozo tablakrél tudja meg pl. mikor érkezik a
kovetkezd busz, villamos még akkor is ha az okostelefonokra letolthetd applikaciok a BKK,
vagy MAV menetrendek nem allnak a rendelkezésére. A 2020 -as években ez mar nem
szokatlan telepiilésképi elem, hanem vilagvaros szinten elvaras. Az okosvéros
halozatfejlesztések nemcsak a villamos, busz, hanem a mobil eszk6zok (elektromos rollerek,
vagy a Mol Bubi kerékpar) parkolasi kérdését is meg kell, oldjak. Novekszik az elektromos
autotoltd allomasok szama is fOvaros szerte, mert a levegdszennyezés elkeriilése érdekében
egyre tobben zold rendszammal kozlekednek a févarosban. A kozlekedés halozat'! a tobbi
agazat pl. energiahdlozattal szemben mar 2017 tavaszdn fontosnak érezte, hogy az
onkorményzatok a telepiiléskép kozlekedési részleteire is szenteljenek figyelmet. Az Agazati
Arculati Kézikonyvek (AAK) kozott elsdként ismerte fel a TAK-ok elkészitésekor a
kozlekedési agazat, hogy a telepiiléskép rendkiviil komplex fogalom. A telepiilésképet
agazatonként lehet részekre bontani, kitérve a telepiiléskép legaprobb részleteire. A K6AK 23.
oldala emlitést tesz a tobbi agazatrol is.

»A TAK értelemszeriien csak érintolegesen tér ki a telepiilési arculatot jelentosen befolyasolo
dgazati szempontokra, igy a kozlekedés, a kornyezetvédelem, az energetikai- és vizhdlozatok,
az informatika hadlozatok sajatos igényeire

Egy telepiilés ebben a vonatkozasban halozatok halozata. Uthalézatok, informatikai halézatok
stb. rendszere.!> A TAK-ok bevezetésével megkezdédott az dgazatok szintjén is a telepiiléskép
vizsgalata kiilon-kiilon haldzatokra fokuszalva. A telepiiléseket 0sszekotd tthaldzat példaul jol
érzékelteti, mitél valik a telepiiléskép, és a tajkép telepiiléshalozati kérdéssé. Amig a
telepiilésallomany az egymastdl fliggetlen telepiilések halmaza, addig a telepiiléshalozat

9 PI. villamosok, trolibuszok felsévezetékeinek teleplilésképet befolyasold bemutatasat.

10 Forras: http://www.bpmk.hu/index.php/2021-12-04-13-34-38/item/629-kozlekedesi-arculati-kezikonyv Letoltve
2022. oktober 21.

1 Az uthalozat gondozatlan burkolata, a katyuk telepulésképet ront6 hatasa mellett balesetveszélyesek is. A
vasUthalézatok esetén nem gondozottak a vasUti toltések, vagy a sinek kdzotti terilletek. A bicikli utak halézata,
bicikli savok kialakitdsa vagy a MOL Bubi kerékpar tarolok szintén hozzajérulnak a févaros telepllésképéhez. Az
elektromos rollerek févaros szerte szét vannak hagyva. A hasznalojuk ott hagyjak, ahol éppen ledlinak a rollerek
A vakok gyengén latok kozlekedését nehezitik a jardan hagyott rollerek, mert késén észlelik és atesnek rajtuk.

12 Barabési Albert Laszl6 is, aki a Haldzatkutatas talan legismertebb szakembere, a telepllések haldzatat is
vizsgalta. Ez is oka pl. annak, hogy a 2020-ban megjelent Telepiiléskép-Tajkép-Orszagkép tanulmany javasolja,
hogy a Halozatkutatas a Kézigazgatasban NKE kutatas tdmogassa a telepiléshéalézat kutatast
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elemeit szamos kapcsolat (kozlekedési, informatikai sth. kapcsolat) koti ssze. A telepiilések
halézatba szervezddve palydznak korményzati, vagy Eurdpai Unidés tamogatasokra,
infrastrukturalis fejlesztésekre. Az utak teremtik meg példaul a kapcsolatot két, vagy tobb
telepiilés kozott. Az, hogy az ingdz6 példaul milyen hamar jut,,A” pontbdl ,,B” pontba nagyban
fligg az utak ateresztd képességétdl’s. Kivalo példa a hatarokat atlépd infrastrukturalis
fejlesztésekre a 2021. végén atadott 2x2 savos ut, ami Miskolcot koti dssze Kassavall®., Az
uthalozat fejlesztések azonban turisztikai szempontbol is kiemelkedd jelentdséggel birnak.
Példaul Tokaj- Kassa (Eurovelo 11)*° fejlesztése nem az autds, vagy autdbuszos, hanem a
kerékparos turizmus feltételeit teremti meg.

A tanulmany késobbi részében még lesz sz6 Tokajrol, és Tokaj-Hegyaljarol, de egyeldre
maradjunk a fovaros kozlekedésénél, és annak a fovarosi vilagvarosképre vald hatd hatasanal.
A Budapesti és Pest Megyei Mérnoki Kamara a K6AK 4. oldalon olvashatd allasfoglalasa
szerint: ,,4A Telepiilési Arculati Kézikonyvhoz késziild, azzal harmonizadlo Kozlekedési Arculati
Kézikonyv (belteriilet) rendeltetése, célja, hogy hozzdjaruljon a kézlekedési létesitmények
telepiilési arculatképbe torténé harmonikus — funkciondlisan és esztétikailag is megfelelo —
beillesztéséhez, segitse az onkormdnyzatok ez iranyii munkdjat.” 1

Sajnos példaul a villamos aram felsdévezetékek fold ala helyezése, az energetikai haldzat
telepiilésképet rombolé hatasainak mérséklésének célja nem eredményezett Gjabb Agazati
Arculati Kézikényvet (AAK). Annak ellenére sem, hogy erre épp a telepiiléskép miatt nagy
sziikkség lett volna. A lengd, aramot szallitd elektromos vezetékek telepiiléskép rombolod
hatasara pl. Erpatak TAK kifejezetten utalt. Tobb TAK is felvetette, hogy a telepiilések kozos
érdeke lenne az elektromos arammal teli vezetékek fold alatt torténd elvezetése. (Kasza, 2020)

A tanulméany szempontjabol elegendd a kozlekedési agazat, €s az energetikai agazat halozati
példaival megvilagitani, hogy a telepiiléskép nem izolalhato a tajképtdl. A telepiiléskép éppen
a halozatok miatt fligg attol is, hogy a telepiiléshalozat telepiilései egyiittmitkodnek-e vagy
rivalizalnak. Képesek-e a telepiiléshaldzatot alkotd onkormanyzatok a telepiilés egyéni érdekeit
a kozos célok alarendelni. Mivel az energetikai halozat telepiiléskép kérdései nem keriiltek
kiilon Arculati Kézikdnyvben kidolgozasra a tanulmény kizarolag Kozlekedési Arculati
Kézikonyvre hagyatkozik. Az érintkezésipont menedzsment az a szakteriilet, ami miatt a
kozlekedés kitiintetett szerepet kap a telepiiléskép, és a tajkép halozati alakitisaban. Az
érintkezési pont menedzsment kérdéseivel részletesen Manyai Csaba Reklam helyett cimi
munkajaban foglalkozik. Az egységes arculattal késziilé tablarendszer (buszmegallok, taxi,
kerékpar utjelzések, vasutallomasok MAV tablai stb.) az elsé benyomasokat alakitja ki a tajra
érkezdben. Nincs ez masként a turista Gitvonalak tablainal sem. Ezek a gondolatok érzékeltetik

13 Budapesten a dugok miatt pl. autoval tovabb tart megtenni 10 kilométert, mint vonaton 20 km-t

14 Lasd errl Heged(s Gergely ,Létrejott Miskolc és Kassa autdpalya kapcsolata, teljessé valt a magyarorszagi
Via Carpathia” c. cikkét, amiben leirja, hogy "A 221 kilométer hosszu hazai szakasz Kassanal Iép be az orszagba,
majd Miskolcot és Debrecent érintve Nagykerekinél folytatodik Romania felé"
https://magyarepitok.hu/utepites/2021/10/letrejott-miskolc-es-kassa-autopalya-kapcsolata magyarepitok.hu, MTI
2021.10.26. 11:08 Letoltve: 2022. X. 21.

15 A kézel 6000 kilométeres Kelet-eurdpai ttvonal a 11-es szamot kapta, amely Norvégia északi részérél indul.
Finnorszagon keresztiil jut el a balti orszagokba (Lettorszag és Litvania), majd Lengyelorszagot és Szlovakiat
atszelve megérkezik hazankba. A Kassa és Hollbhaza kozotti szakasz a szlovak nemzeti haldzatban a 039-es
szamon taléalhatjuk meg. Hazankban kb 450 kilométert érint. Zemplén északi részén Iép be, majd Tokajtol a Tisza
kézelében, vagy a toltésen halad egészen Szegedig” Forras:https://bringazas.hu/hirek/itthon/eurovelo-11-
hollohazatol-satoraljaujhelyig-tarto-szakasz-bemutatasa/ Letéltve: 2022. X. 21

16 Forras: hitp://bpmk.hu/images/kozl_arculati_kezikonyv.pdf Letéltve: 2022. X. 21.
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azt, hogy mar nem az egyéni telepiilés arcok kidolgozasa, hanem a kozosségi gondolkodas
mentén keriilnek kialakitasra a tajképek.

2018- ban elkezdédtek az Epitészeti Tajegységi Arculati Kézikonyv (ETAK) irdsok, amelyek
mar nem lokalis szinten, hanem telepiiléshalozat szinten hoztak 1étre identitist egy-egy
tajegység szamara. Amig a TAK-ok elsdsorban épitészet kozpontiuak voltak, és a természeti
képpel altalaban kevesebbet foglalkoztak, addig az ETAK-ok, vagy mas néven Zold TAK-ok
(ZTAK) éppen ellenkezdleg, a természeti képre fokuszaltak. Nem az épiiletek, hanem az
erdék, mezok, természetes vizeink'’ keriiltek az ETAK-ok kozéppontjaba. Turizmus agazatok
tekintetében a bakancsos-, kerékparos-, és lovasturizmus stb. keriilt kozéppontba. Ezek azok a
turizmus teriiletek, amik a természeti taj szépségeit kinaljak. A TAK és az ETAK igy, ebben az
Osszefliggésben egymast jol kiegészit kiadvanyok lettek. A telepiiléskép ugyanis az épitész
tarsadalom szemében az épitészeti kép és a természeti kép vizualizalasat jelenti.'® A TAK-ok a
templomok, miiemlékek, az épitett 6rokség, az ETAK-ok a természet értékeit mutatjak be. A
telepiilésmarketing, és tagabb értelemben a helymarketing a telepiiléskép fogalmara joval
komplexebben tekint, mint az épitész tarsadalom a TAK és az ETAK rendszerében. Nemcsak
az épitett, és természeti kép stabilialo elemei épiiletek, parkok stb., hanem a dinamizal6 elemek
pl. kozlekedési eszkdzok, emberek, allatok stb., mint mozgod telepiilésképi elemek is részét
képezik a helymarketing szemléletmodnak.

A marketing szemléletmod szerint mindenki marketinges, ezért a telepiilésrdl kialakulo képre
ugy tekint a helymarketing, mint egy olyan képre, ami attél is fiigg mennyire kedvesek, és
segitokészek pl. a telepiilésen a turistakkal az emberek. Nemcsak az formalja a telepiilésképet,
hogy egyforma homlokzatsziniick-¢ a hazak, hanem az is az utcakon, hogy bannak az
allatokkal, az emberek, van e golyafészek a haz kéményének tetején stb. A viragos, gondozott
parkok kétségteleniil 1ényeges telepiiléskép formalasa mellett fontos szempont a helyi lakosok
idegennyelv ismerete, a taxis tulszamlazasa, és a hajléktalanok utcaképet ronto hatasa is.

A marketing szemlélet hierarchikus rendszerben targyalja a telepiilésképek, és tajképek
viszonyat. Ez azt jelenti, hogy pl. Tokaj-Hegyalja tajképének Tokaj telepiilésképe is része.
Tokaj-Hegyalja tajképe integralja a tokaji telepiilésképet. A Balatoni taj képét a Balaton parton
talalhato telepiilések kikotdi, a vitorldsok, horgaszok formaljak. A fovaros vilagvaros képét a
févarosi keriiletek képe alakitja ki. A rész és egész fogalmait az orszag 3 legnagyobb turisztikai
desztinacidja (Budapest, Balaton, Tokaj-Zemplén régio) tekintetében vizsgaltam. Kozigazgatas
szervezés szempontbol a szervezeti hierarchia alsé részén talalhato ,,rész” nem irhatja feliil a
magasabb szervezeti szint, azaz az ,,egész” intézkedeéseit. Budapest TAK koncepcionalis keretet
ad a fOvarosi keriiletek TAK-janak. A Balatoni Arculati Kézikdnyv elvardsaira a Balaton
kornyékeén talalhato telepiilési TAK-oknak is figyelemmel kell lennie. Végiil Erd6bénye TAK
vagy Mad TAK telepiilésképe sem irhatja feliil a Tokaj-Hegyalja ETAK altal kialakitott
tajképet. Az elkovetkezendd 6t évben fontos feladat lesz a koherens rendszerré formalni a TAK-
ok és ETAK-ok ill. az Agazati Arculati Kézikonyvek és a Vilagorokségi Arculati Kézikonyvek

172021 decemberében késziilt el a kdzel 200 oldalas Balatoni Arculati Kézikényv (2021) Letdlthetd:
https://balatonregion.hu/wp-content/uploads/2022/04/balatoni-arculati-kezikonyv-web.pdf Letdltve: 2022. X. 21. A
Balatoni Arculati Kézikdnyvrél azt olvashatjuk, hogy a Balatonpart teleptléseinek TAK-javal dsszhangban késziilt
LA Balatoni (Epitészeti) Arculati Kézikényv célja, hogy a Teriiletrendezési térvény és a vizpart-rehabilitaciés
tervek rendelkezéseivel 6sszhangban meghatarozza azon kbvetelményeket, amelyek a Balaton vizparti
tertileteinek egyedi arculatanak megGrzéséhez sziikségesek, 6sszhangban az érintett teleplilések altal mar
elfogadott Telepiilésképi Arculati Kézikényvekkel” Forras:
https://balatonregion.hu/tersegfejlesztes/projektfejlesztes/balatoni-arculati-kezikonyv/ Letéltve: 2022. X. 21.

18 | &sd err6l a 314/ 2012 XI. 08. Korm. Rendelet 2& 9/b pontjat
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rendszerét. A koherens rendszerré szervezés egyik lehetséges modja éppen a helymarketing
szemlélet lehet.

Egyeldre az épitészek azonban nem hierarchikus ala-folérendeltségrdl, hanem mazsola kaléacs
kapcsolatrol beszélnek a TAK és ETAK vonatkozasaban. A Tokaj TAK, és a Tokaj-Hegyalja
ETAK viszonyét ezen értelmezés szerint az adja meg, hogy a Tokaj-Hegyalja ETAK egy 27
telepiilés mazsolajat tartalmazo kalacs. Ebben a tekintetben a Tokaj-Hegyalja ETAK egyik
mazsolaja éppen a Tokaj TAK. Tokaj névadé telepiilése, és fovarosa a 20 éve (2002-ben)
Vilagorokségi Teriiletként elismert tajegységnek. Nem véletlen, hogy éppen itt, ahol a TAK
orszagos rendszerének kialakitdsa 2017 januarjdban megkezd6dott alakitjak ki
Magyarorszagon az elsé Vilagorokségi Arculati Kézikonyvet (VOAK) is. Az 2022 oktdberében
még nem publikus ennek a VOAK-nak a pontos tartalma, de a VOAK fejezetei mar
megismerhetévé valtak egy szakmai konferencian 2022. szeptember 23-an Tokajban'®

A Vilagorokségi Arculati Kézikonyv szintén a TAK-ok rendszeréhez kapcsolodik. A TAK
egyik kotelezd fejezete az Orokségiink cimii fejezet, amiben az épitészeti értékeken kiviil pl. a
Natura 2000 értékek is bemutatésra keriiltek. Ebben az Orokségiink c. fejezetben a telepiilések
egy rendszerzett koncepcid szerint mutattak be a telepiilés épitett és természeti értékeit. Ahol
mar voltak 2017 elétt is Ertéktarak, mint pl. a Balaton északi partjan fekvé Nemesvamoson.?
ott a mar meglévé Ertéktarak tematikdjara épiiltek a TAK értékbemutatisok. A Veszprém
megyében talalhatd Nemesvamos példaul a 2015-ben kialakitott Ertéktarban felsorolt 16
értékbol négy -épitészeti- értéket mutat be. Azok a telepiilések, amelyek még nem rendelkeztek
Ertéktarakkal, azok a Hungarikum torvény, és Ertékpiramis rendszere alapjan alakithattak ki
azt hogyan mutatjak be értékeiket. Tokaj TAK kiemelten kezeli, hogy Vilagorokségi teriilet
fovarosa Tokaj. Nem felejti megemliteni a Tokaj-Hegyalja ETAK sem, hogy az elsé zart
borvidékként valt a Vilagorokség?! részévé Tokaj-Hegyalja (Kasza, 2021/b)

Az ETAK-ok kapcsan mar Novény Arculati Kézikonyv (NAK) is sziiletett. Egy 2019-es
diplomaterv felvallalta, hogy a Zala-volgyi parkerdd megujitasi, és fejlesztési terve c.
dolgozatban a ndvényzet mentén elkiilonitheté karakteregységet azonositson ,Erzelmi-
hangulati és tajkép szempontbol”.?? Osszesen 11 féle karakterrdl szamol be a szerzd, ami azért
érdemel figyelmet, mert az atlagember alig tud 6t kiilonbséget tenni pl. erd6 és erd6 kozott. A
2017-2022 idészakban kiépiilt Arculati Kézikonyv rendszer elemeit az alabbi tablazat foglalja
Ossze:

19 Errdl igy szamol be ,A 20 éve a vilagbrokség része a Tokaji borvidék” cimdi cikk ,Albert Krisztina vilagorokségi
Szakeért6 rovid eléadasaban bemutatta a tarsadalmi véleményezés alatt allo, és késziilében 1évé , Tokaj Hegyaljai
Vilagbrokségi Arculati Kézikonyv” fejezeteit, a vilagorokség kiemelt értékei mentén” Forras:
https://www.tbft.hu/20-eve-a-vilagorokseg-resze-a-tokaji-borvidek/ Letéltve: 2022. X. 21.

2 g Balaton északi partjan talalhato 2000 fénél alig nagyobb lakosu teleptilés

21 Van olyan Vilagérokségi teriilete hazanknak, mint pl. A FERTO-TAJ, ami mar 2001 OTA A VILAGOROKSEG
RESZE mégis a tanulmany az Arculati Kézikényvek rendszere tekintetében Tokaj-Hegyalja vilagorokségére
koncentral

22| asd errél Bubics Benedek 2022 1. 19- én megjelent irasat ,A modszer alkalmazasat és értelmezését eqy
mesterségesen telepitett erdbtarsulas, a Zala-vélgyi parkerd6 példajan kisérhetjiik figyelemmel, ahol az (iltetett
vegetacio és az altala kivaltott érzelmi-hanqulati skala mentén bontakoznak ki az eqyes karaktereqységek,
ramutatva arra, hogy egyszerd, tapasztalati tton milyen sokféle arculata tarulhat fel ugyanannak az erd6nek. ,
Forras: https://lwww.bfnp.hu/de/nachricht/noveny-arculati-kezikonyv Letéltve: 2022. X. 21. A 7 slide-ot tartalmazo
a parkerdét fotokon bemutat6 diasorozat a cikkben integralva lathato
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1. tablazat. Az Arculati Kezikonyvek Magyarorszagon kiépiilo rendszere

N Megnevezés Rovidités  Példa
l. TAK el6tt mar létezd Arculati Kézikdnyvek
.1 TAK el6képének tekinthetd kiadvany pl. Az ir példa alapjan Balatonfelvidéki
irorszag Cork megye Design Guide Epitészeti Utmutat6 (2013)
1.2 Emblémarol sz6l6 Arculati Kézikonyv EAK pl. Kaposvar, Dombdvar, Szentes,

Eger, Paks stb.

lIl. TAK- kal kapcsolatban kialakult Arculati Kézikdnyvek

1.1 Telepulésképi Arculati Kézikonyv TAK 3177 telepulés+ a févaros

1.2 Kozlekedési Arculati Kézikonyv KOAK Budapesti és Pest Megyei Mérnoki
Kamara 2017. aprilis

I3 | Epitészeti Tajegységi Arculati Kézikényv | ETAK Balatoni  (Epitészet)  Arculati
Kézikonyv 2021. december

1.4 | Vilagorokségi Arculati Kézikonyv VO6AK Tokaj Hegyaljai  Vilagoroksegi
Arculati Kézikbnyv (2022)
1.5 Novény Arculati Kézikbnyv NOAK Zala-volgyi parkerdd (2019)

Forras: sajat szerkesztés

Osszességében elmondhatd, hogy mar 2017 soran vérhato volt az, hogy egy korabban nem
1étez6 Telepiilésképi Arculati Kézikonyv rendszer 1étrehozasa valtozasokat fog 1étrehozni a
telepiiléshalozatok életében. Egy hatalmas munkaval, és Osszefogéassal kialakitott 3177+1
TAK-bdl 4ll6 dokumentumrendszer siettetve megalkotott Teleptiléskép Arculati Kézikonyvei
nem lehettek, és nem is lettek tokéletesek elsére. Ez nem is volt elvarhato, hiszen a TAK
elézmény nélkiilinek szamitott 2017-ben a magyar kozigazgatasszervezésben. Csak néhany
kiilfoldi, - pl. frorszagbol szarmazo- példa, és nagyon kevés kozigazgatas szervezési tapasztalat
allt rendelkezésre. Az frorszag legdélibb megyéjérdl Cork megyérdl késziilt Design Guide volt
az eldképe a TAK-oknak és a Balatonfelvidéki Epitészeti Utmutatonak. (2013). A TAK-ok
orszagos rendszerré fejlesztésének Magyarorszagon azonban 2017 eldtt nem volt tapasztalata.
2022-re sokat javult a helyzet. Tapasztalatot szerzett az orszag arrdl, hogy kell jol kialakitani
egy orszagos TAK rendszert, hogy kell elkésziteni és iizemeltetni egy TAK-okat és ETAK-okat
bemutat6 térképes keres6 oldalt, és hogyan kell évrél évre legalabb egyszer frissiteni egy TAK-
ot.

3. Frissiilo és teljesen atirt Arculati Kézikonyv tartalom

Az elmult 5 évben az évente kotelezdvé tett TAK frissitések, és a megvaltozott?® helyzet
kovetkeztében megkezdddott, de nem fejezddott be a TAK-ok tartalménak 4tirasa. Ebben az
atirasi folyamatban van lehetéség arra, hogy a TAK-ok telepililésmarketing tartalma ne
0sztonds, hanem tudatos legyen. Kutatdsaim ramutattak arra, hogy a telepiilések egy része
felismerte, hogy a TAK telepiilésmarketing. Az ETAK-ok készit6i szinte kivétel nélkiil — eltérd
mértékben ugyan —, de élnek a telepiiléshalozat marketing lehetdségével. Kutatasaim szerint a
TAK-ok is és az ETAK-0k is inkdbb 6sztonds, mintsem tudatos helymarketing tartalmé

2 P|. énkormanyzati valasztasok 2019 X. hd, COVID jarvany kitorése 2020 IIl. hé, kormanyzati valasztasok 2022
IV. hd, az orosz ukran haboru kitdrése 2022 1. ho stb. mellett a teleplléshalézatban is térténtek aprobb
valtozasok. A 2022. majus 1-jei allapot szerint az orszag 3155 teleplilésébdl 348 varos (ebbdl 1 févaros, 25
megyei jogu varos), 2807 kdzség (ebbdl 127 nagykdzség). Forras: hitps://www.ksh.hu/teruletiatlasz_telepulesek
2022 majus 1. szerint Kiskunlachaza, és Nyirbogat varos lett. 2022.05.01-t6l pedig Baja és Esztergom Megyei
Jogu Vérossa valt



https://www.ksh.hu/teruletiatlasz_telepulesek

dokumentumok. A kiilonbozd telepiiléssel, tajjal kapcsolatos célcsoportok (pl. palyazati
pénzeket odaitélé dontéshozok, beruhazok) megszolitasa is sok esetben esetleges. A TAK-ok
tobbsége az ideiglenesen a telepiilésen épitkezni vagyokat célozza meg. Egy épitkezés még
akkor is, ha honapokig, vagy évekig tart csak atmeneti iddszak a telepiilés életében. Nem
allando célcsoport az épittetd a telepiilésmarketingben gy, mint az idekoltozni vagyo. Sajnos
az idekoltozni vagyok, mint potencialis épittetok megszolitasa mar nem atalanos a TAK-okban,
pedig a TAK-hoz adott 2017 es Utmutaté kifejezetten kérte, hogy az elkésziilt TAK-okat ne
csak a telepiilésen lakokhoz, hanem a potencialisan idekoltdzni vagyokhoz is juttassak el a f6
épitészek. A TAK-ok kutatasaim szerint nem hasonlitani, hanem kiilonbézni akartak.
Identifikaltak magukat. Azt mutattak be miben mas, miben szebb az adott telepiilés, mint a
masik telepiilés. Ezzel szemben az ETAK-ok kozosségi szellemben késziiltek. A kozods
torténelmi multat, az adott tajegységhez tartozo telepiiléseket egyarant érintd természeti
adottsagokat — pl. a telepiiléseket 6sszekotd folyokat, patakokat — hangsulyozzak.

Az Arculati Kézikoényv iras mindig is a marketing tudomanyteriiletéhez tartozott. Az Arculati
Kézikonyviras valdjaban egy kiilon miifaj, amihez érteni kell. Erteni kell a megirashoz, a
vizualis elemek fotdok, abrak elkészitéséhet, a tipografidhoz is. Ezek az Arculati Kézikonyvek
esetenként 200-300 oldalas professziondlis dokumentumok. Az Arculati Kézikonyvek
megirdsdnak altaldnos sajatossaga, hogy idében valtozo a tartalmuk. Az Arculati Kézikonyv
készitoknek gondolni kellett arra, hogy a TAK és az ETAK tartalma valtozni fog. Mivel végleg
kiléptiink mar Magyarorszagon is a papir alapu Arculati Kézikonyvek vilagabol, nem kell
cserélhetd lapos nyomtatott Arculati Kézikonyvekben gondolkodni a digitalis korban. A TAK-
ok frissitése ma joval egyszeriibb, mint kordbban, mégis a frissitések nem minden telepiilésen
valosultak meg évente. A jogalkotok szerint, ha egy telepiilésen, tajegységen jelentsebb
beruhazasok zajlanak, annak értelemszertien bele kell keriilni a TAK-okba, ETAK-ok is. Ha
viszont a TAK-ban, ETAK-okban elére jelzett beruhazas elmaradt, akkor azt ki kellett venni a
TAK-okbol. Nem lehetett példaul tudni elére, hogy a BMW gyar megépiil-e vagy sem. Csak
azt lehetett tudni, hogy ehhez az 1 milliard eurds beruhazashoz a telepiilésképet és tajképet
jelent6sen befolyasold beruhazasokra lesz sziikség. Ahhoz, hogy a BMW megkezdhesse
miukodesét megfeleld infrastrukturat kellett biztositani.

Felmertil tehat a kérdés, hogy Debrecen TAK miként szerepeltesse ezt a beruhazést, hogyan
frissitse évrdl évre azt? Az idében valtozo tartalmak a TAK részleges, vagy teljes atirdsahoz
vezettek. A 2017-ben megirt TAK-0Kk, és a 2021-ben vagy 2022-ben elkésziilt frissitett tartalma
TAK-ok kozott jol megfigyelhetd mi valtozott a telepiilésképben, vagy az adott telepiiléshalozat
képében. A 2014-2020 EU ciklus lezarasa utan 2021-t61 dnmagukkal is dsszehasonlithatova
valtak az els6-, és masodik generacios TAK-0k?*. Ez egy uj fejezetet nyithatott meg a TAK-ok
telepiilésmarketing aspektusu kutatdsaban. A TAK, mint minden Arculati Kézikonyv rogzit egy
kitlizott kivanatos célt, (wish image) ami fel¢ haladni akar a telepiilés. Ezek a célok nem
mondhatnak ellent a magasabb rendi tajegységi, megyei, vagy regionalis céloknak. A TAK-0k
egyes esetekben 10-20-30 évre hataroztak meg milyen telepiilésképet kivannak atadni a

telepiilés a kovetkezd generacio®® szamara. A Tokaj-Hegyaljan talalhato Mad?® telepiilés TAK-

% Az els6 generacios TAK-ok alatt a 2017-2020 kozott elkészult TAK-okat, a masodik generacios TAK-ok alatt a
2021-t6l &tirasra kerilt TAK-okat értem. Az atirds mértéke igen eltérd. Van olyan teleptilés ahol a TAK
szdvegében pirossal emelik ki azt mi valtozott pl. Bugac TAK. Van ahol teljesen Uj TAK készilt pl. Bp. XII. Bp.
XIII. kerilet mar 2021-ben atirtdk a TAK-ot. Bp. VIII. kerllet 2022-ben tette ezt meg Bartha Ferenc 0 épitész
vezetésével.

% A 7" generacio (1995-2010 koz6tt sziletettek), és az alfa generacié (2010 utan sziletettek) szamara

% | akonépesség: 2290 f6 --- 1141 lakas forras hitp://www.iranyitoszamnavigator.hu/keres-M%C3%A1d Letdltve
2022. XI. 07.
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ja példaul a ,MAD, a Tokaji borvidék gyongyszeme™® szlogenii telepiiléskép konzervalasa
mellett dontdtt. Mad onkormanyzata nem akar kétszer kétsavos autoutat Madon keresztiil. Cél
a bajos hazak, utcacskak képének megOrzése. Mad professzionalis telepiilés arculati
tevékenységet folytat. Van emblémadja, van integralt telepiilésmarketing kampanya a
professzionalis MITTE iigynokség jovoltabol, annak ellenére, hogy nagyfalu kategoridba
tartozd kétezer fonél alig tobb lakosu telepiilés. Tokaj mellett Mad is kivalo példdja annak,
hogyan kell jol képviselni egy Vilagorokségi telepiiléshalozatot?,

Ebben a tekintetben az emblémadaval szintén rendelkezd tobb, mint 10.000 fOs kisvaros
Sarospatak is jo példaval jar el6l. A Pure Design ligynokség segitségével 2021-ben 1étrehozta
a Sarospatak emblémat, és egylittmikodik abban, hogy a Tokaj embléma szintén Pure Design
segitségével minél eldbb elkésziiljon. Lathatd, hogy professzionalis marketing-, vagy
kommunikacios cégek bevonasa sokat segit egy telepiilésrol kialakuld kép formalasaban. Ezek
a teleptilések (Mad, Tokaj, Sarospatak) mind elkészitették a TAK-jaikat, de mindvégig
figyelembe vették Tokaj-Hegyalja, és tagabb értelemben Tokaj Zemplén térség fejlesztési
célkitiizéseit. A fovaros, és a Balaton utan ez a térség kivan az orszadg harmadik legnagyobb
turisztikai kozpontjava valni. A 2020-2024 kozotti négy évre kozel 150 milliard ft allami
tamogatast kap ez a térség. Tokajt, Madot és Sarospatakot a 2017-ben elfogadott Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 is megnevezi. ,,4 stratégia Tokaj mellett Mad, Tallya,
Tarcal, Sarospatak, Tolcsva, Hercegkut telepiiléseket nevesiti, ahol tobb kiemelkedé bordszat
kinal prémiumkategorias borkostolos programot és diiloturadt”

4. Az Arculati Kézikonyvek elérhetosége térképes kereso
jelentosége

A TAK-ok orszagos rendszerének kiépitésével egy pillanatfelvétel késziilt az orszdg minden
telepiilésérél 5 évvel ezelott, ami nagy elOrelépést jelent nemcsak épitészeti, hanem
telepiilésmarketing szempontbol is. Ez a 2017-ben elkésziilt pillanatfelvétel csaknem két évvel
kés6bb 2019 X. 1 én felkertilt a http://tak.e-epites.hu/ térképes keres6 oldalra. Még nem elérhetd
2022-ben sem az dsszes TAK, de igy is kozel 3000 telepiilés TAK-on keresztiili bemutatkozésa
olvashato el. Ilyen orszagos, - telepiilésallomanyi szinten torténé- bemutatkozasra tudomasom
szerint még nem volt példa. A TAK rendszere éppen ezért unikalis. A TAK rendszere
lehetdséget biztosit arra, hogy a tobb mint szaz 100 6 alatti telepiilésiink?® éppugy
bemutatkozzon, mint azok a nagyvarosaink, vagy févarosi keriileteink®®, amelynek lakossaga
meghaladja a 100.000 fét. A térképes keresé oldal azonban 2022. oktober 31-én csak 4 ETAK
volt letlthetd. Sajnos Tokaj-Hegyalja ETAK hosszi évek ota nem talalhatéo meg ezen az
oldalon igy a Tokaj-Hegyalja ETAK helymarketing fokuszi kutatdsa 2022-ben nem
torténhetett volna meg. A http://tak.e-epites.hu/ oldal nagyszeriségéhez nem férhet kétség.
Oriasi el6relépést jelent elsésorban a névtelen kistelepiilések bemutatkozasaban. Ugyanakkor

21 ARCULAT. Az arculati koncepcié minden részkampanyban illeszkedett a folyamatosan fejlédé MADON mér
létrehozott mérkak stilaris jellegéhez, ugyanakkor egy 6néllé egységet képezve jelezte az adott
szolgaltatéds/marka éltal képviselt profilt, lizeneteket és prémium szinvonalat. A kisarculattdl a hasznalati
targyakon at az imazsfilmig, az egyes marketing és promécios eszkézdk kidolgozasaban térekedtiink az
dsszhangra a beruhazasok belséépitészeti megoldasaival, valamint arra, hogy a teljes arculati struktira
hozzéjaruljon karakteres, hivogato jellegével MAD mérka és MAD telepiilés pozitiv megitéléséhez és
kommunikacios céljaihoz” Forras: https://mittecomm.com/portfolio/madeset/ Letoltve: 2022. november 7.

28 asd pl. Elsé Madi Borhaz, Percze Elménybirtok

2 pl. Tagy, Nagyhuta, Kékkut, Darabosegyhaz, Velemér, Bodvarakd

30 pl. Bp. XI. kerilet, Bp. XIII. kerClet, Bp. XIV. kertlet
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még vannak hianyossagai. A TAK-ok és ETAK-ok csak magyar nyelven olvashatok. Sajnos
nem késziilt pl. olyan modul, ami egy letoltést inditva megmutatnd pl. a 27 Tokaj-Hegyaljdhoz
tartozo teleptilés TAK-jat. Budapestre kattintva azonban a térképes keresé mar az 6sszes keriilet
TAK-jat felkinalja. Oromteli az is, ha egy telepiilés TAK-ja mellett latjuk, hogy a menii
felkinalja az adott ETAK-ot.

2. tablazat. A http://tak.e—’epites.hu oldalrol 2022. X. 31-én elérhetd
négy ETAK fontosabb adatai

N | A TAK neve (készitésének éve) oldalszam  Téjegységhez tartozd fontosabb telepiilések
1 | Fertd 3' ETAK 2019 70

ESZTERHAZA / FERTOD, KISCENK,
SARROD FERTOSZEPLAK HEGYKO,
FERTOHOMOK, HIDEGSEG, FERTOBO?Z,
BALF, FERTORAKOS FERTOSZEPLAK

2 | Hansag ETAK 2019 61
FERTOD, KAPUVAR, CSORNA, LEBENY,
MOSONMAGYAROVAR,
MOSONSZENTJANOS.

3 | Szlovén Raba-vidék ETAK 2019 47
ALSOSZOLNOK, APATISTVANFALVA

FARKASFA, FELSOSZOLNOK, KETVOLGY,
ORFALU, RABATOTFALU, SZAKONYFALU

4 | Orség ETAK 2019 72 ,
T e MAGYARSZOMBATFA, VELEMER

Forras: sajat szerkesztés

A 2014-2020 -as Europai Unios pénziigyi ciklus végére a TAK-ok orszagos rendszere kiépiilt.
Az ETAK-0kbol 6sszesen 10 késziilt el 2020 ig. Az ETAK-ok orszagos rendszerének kiépitése
megtorpant, de nem allt meg teljesen. 2021 decemberében megjelent példaul a Balatoni Arculati
Kézikonyv (2021), de ez a térképes keresd oldalon még nem volt elérhetdé 2022. X. 31. -én. Ez
az Arculati Kézikonyv egy sajatos perspektivara épiil. Azt mutatja be, hogy a Balatonon hajoval
kozlekedd miként latja a Balaton parton 1év0 hazakat, nadasokat, vizpartokat. Ez épp annyira
egyedi gondolat, mint az hogy Bp. TAK mar 2017 nyaréan kiilon fejezetet szentelt az éjszakai
vilagvarosképnek.

31 A Ferté-t4) 2001 6ta a vilagorokség része
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Hajnoczi Péter a Magyar Epitész Kamara (MEK) elnoke szerint 11 ilyen ETAK késziilt (1)
Fertd (2) Hansag, (3) Kalocsa-Sarkoz, (4) Mecsek, (5) Pilis, (6) Tokaj-Hegyalja, (7) Orség (8)
Vendvidék (9) Vértes ill. (10) Szabolcs Szatmar Bereg ETAK. (11) Balatoni Arculati
Kézikonyv (2021). 2022. oktober 31-én a 11- bdl sajnos csak négy ETAK tolthetd le
http://tak.e-epites.hu/# oldalrol. Mind a 4 ETAK-ot OetU Kft készitette Németh Ivan Kun
Zoltan Bede Istvan Cserhalmi Gy6z6 kozremiikddésével, azonos tartalmi koncepcio alapjan.

A négy letolthetd ETAK-r6l elmondhato, hogy terjedelmiik messze elmarad pl. a 2019-ben
vizsgalt Tokaj-Hegyalja ETAK terjedelmétél. A négy ETAK azonos tematikaval épiil fel.
Szinvonalas munkak. Elsésorban a természeti kép szépségeire fokuszalnak. Mind a 4 ETAK
kitér a T4jegységen talalhatd telepiilésekre. A telepiiléshdlozat marketingje szempontjabol
kutatasom szerint ezek az ETAK-ok elmaradnak a Tokaj-Hegyalja ETAK szinvonalatél. A
Tokaj-Hegyalja ETAK nagyobb ivii, a kozosségi gondolkodast, az egyiittmiikodést jobban a
kozéppontba helyezé dokumentum. (Kasza 2021/b)

5. Személyi feltételek

A TAK-ok orszagos rendszerének kiépitése felszinre hozta a f6 épitész halozat gyengeségét.
Azoknal a telepiiléseknél, ahol nem volt {6 épitész ideiglenesen neveztek ki a TAK megirasa
idejére 6 épitészt, hogy szakmailag koordinalja, iranyitsa a TAK elkészités feladatait. Gyakori
volt a 2000 6 alatti telepiiléseknél az, hogy a 7 k6z6s onkormanyzatot miikodtetd telepiilés
ugyanazon f6 épitésszel készitette el a TAK-ot. Ez sok esetben a helyismeret, és a
telepiilésmarketing ismeret hianyaval parosult. Nagy feladatot jelentetta 3177+1 TAK szakmai
véleményezése iS. Voltak olyan esetek, amikor huszasaval to1totték fel a Lechner Tudaskézpont
honlapjara az elkésziilt TAK-okat. A 2017. novemberi, decemberi id6szakban tobb ezer oldal
véleményezését kellett a Magyar Epitész Kamara (MEK) épitészeinek elvégezni. Az épitészek
ramutattak, hogy az onkormanyzati szinten a telepiilések ,,nyilvanvaloan nem rendelkeznek
ehhez sziikséges tudassal, kapacitassal. Ezt a feladatot tehat a megyei onkormanyzatoknak
kellene felkarolni” (Palné, 2019) Palné ramutat, hogy az Onkormanyzati és kormanyzati
rendszerbdl allo kétszintli magyar kozigazgatasi hidnyossagai példaul pont a TAK-ok kapcsan
mutatkoztak meg.

Az elkésziilt 11 ETAK elkészitésénél személyi feltétel problémak nem voltak. Az ETAK
elkészitése a TAK-kal ellentétben nem volt kotelezé. Az ETAK elkészitésére mar 2017
decemberében lehetett palyazni. Az ETAK készitéinek szakmailag az 6sszes Tajegységhez
tartozo telepiilés TAK-jat ismernie kellett. Ez a Vértes ETAK esetén csak 13, Tokaj-Hegyalja
esetén mar 27 telepiilés TAK ismeretét jelentette. Kutatdsaim ramutattak, hogy a TAK és az
ETAK helymarketing tartalma elsdsorban attdl fiiggott, hogy a dokumentumot készité
épitészek felismerik-e a telepiilés bemutatkozasa €s az értékek ismertetése mogott a
helymarketing lehetdségét. Az épitész szakma igen sokrétli, ezért nem felrohatd, ha nem
minden TAK és ETAK valt helymarketing gyakorlattd. Ennek ellenére a kutatasok ramutatnak,
hogy az épitészek egyetemi képzésében ki kellene térni a Régio €s Telepiilésmarketing (RTM)
ismereteire. Hazankban jol oktathaté az RTM, melynek ide vonatkozé részei minden bizonnyal
hasznosak lennének az épitészek szamara is. A fovarosi, és vidéki egyetemek®> RTM-el

%2 P1. Budapesten a Corvinus egyetem vagy a METU, vidéken a Miskolci egyetem vagy Kecskemét kivalo
szakemberei drdmmel oktatnanak épitész szakos hallgatokat is, ha erre igény mutatkozik a TAK és ETAK
rendszer okan
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foglalkozo oktatdi szivesen segitenének az erre nyitott épitészeknek varosmarketing, varos
identitas témakban az dnkormanyzatoknal €éppligy, mint az egyetemi épitészképzésben.

Osszefoglalas

Jelen tanulmany célja az volt, hogy a TAK orszagos telepiiléshalozat identitas jelentOségére
iranyitsa a figyelmet. A remélt valtozas az, hogy a TAK-okon, és az ETAK-okon keresztiil a
helymarketing a perifériarol cenrtalisabb pozicioba keriil 2022-2027 kozott. A helymarketing
elfogadottsdga sajnos hazankban még 2020-as években is igen mérsékelt. Szinte minden
helymarketinggel foglalkozoé szerzé megemliti, hogy nincs kiaknazva a helymarketing a
kozszolgalati szférdban. Errdl igy ir Busko-Tozsa (2018): ,,4 telepiilésmarketing a hazai
telepiilésfejlesztés jogi szabalyozasa szempontjabol kulcsfontossagu 314/2012 (X1. 8) Kormany
rendeletben® sem fordul eld.” Ez a kijelentés jol jellemzi a helymarketing magyarorszagi
helyzetét. Barabasi Albert Laszlo kivald halozatkutatd vezetésével az NKE ,,Halozatok a
kozszolgaltatasban™ projektjének elindult egy kivalo munka 2018. XII. 17.-én. ( Az els6 8
Halozatkutatas eredményeirdl mar meg is jelentek publikédciok lasd Auer-Jod, 2019). Egyeldre
telepiiléshalozat kutatdsok tudomasom nem késziiltek, pedig erre nagyobb sziikség lenne,
lehetne meglatdsom szerint, mint a konyvben megjelent egyes kutatasokra.

A TAK ¢és ETAK kutatasok elfogadtak a hipotéziseket. Bizonyos szignifikancia szinten — nem
reprezentativ. mintara alapozott kutatdsok — alapjan kijelenthetd, hogy a TAK
telepiilésmarketing, az ETAK régiomarketing. A 2017-2022 kozott eltelt 6t év ramutatott, hogy
a TAK és ETAK létrehozott nagyszerii kezdeményezése jol illeszthetd a Magyarorszagon 1997
ota jelen 1évé Régio és Telepiilésmarketing koncepcidba. Az, hogy a TAK és az ETAK a
helymarketing elméletét és gyakorlatat miként fogja, képviselni a jovoben nagymértékben fiigg
majd attol, hogy a 2022-2027 kozotti idészakban a kozigazgatasszervezés felkarolja-e a
telepiiléshalozat kutatast és oktatast.
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